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PRESENTACION

Con fundamento en los articulos 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 8 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 4, 5 y 40, fraccién V, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y 1, 4, 6
y 78, fraccion VII de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, se presenta el Programa Anual
de Capacitacién de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones para el afio 2026.

Al respecto, el 16 de julio de 2025 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expide la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y se abroga fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, mediante el cual establece en sus
articulos 7 y 8 la creacidn de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones como érgano administrativo desconcentrado de {a Agencia
de Transformacién Digital y Telecomunicaciones. A su vez, conforme a los articulos transitorios Quinto, Sexto y Octavo del referido Decreto,
al dia siguiente de la integracién del Pleno de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, dicho érganc administrativo
desconcentrado iniciard operaciones, situacion que aconteci6 el 17 de octubre de 2025, considerandose formalmente constituido.

Asimismo, La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece diversas disposiciones en materia de capacitacion
como eje transversal para fortalecer el conocimiento de temas vinculados con la materia de transparencia, transparencia con sentido
social y acceso a la informacién pablica, tanto para los sujetos obligados como para las autoridades garantes, precisando en sus
articulos 40, fraccién V, y 47, que los sujetos obligados en coordinacién con las Autoridades garantes deberan capacitar y actualizar de
forma permanente, a todas sus personas servidoras publicas en materia del derecho de acceso a la informacién; para lo cual, el Comité
de Transparencia deberd promover y establecer programas de capacitacién en materia de transparencia, acceso a la informacion y
accesibilidad para todas las personas servidoras plblicas o integrantes del sujeto obligado.

Mientras que la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados establece dentro de las medidas de
seguridad administrativas, que los responsables deben implementar politicas y procedimientos para la sensibilizacién y
capacitacién del personal, en materia de proteccién de datos personales, poniendo en préctica un programa de capacitacion y
actualizacién del personal sobre las obligaciones y demas deberes en [a materia; precisando en su articulo 78, fraccion VII, que
corresponde al Comité de Transparencia establecer los programas de capacitacién y actualizacién para las personas servidoras
ptblicas en materia de proteccién de datos personales.
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Derivado de lo anterior, la Autoridad garante, Transparencia para el Pueblo ha iniciado con los trabajos coordinados con los sujetos
obligados, para implementar el Programa Anual de Capacitacién 2026 en materia de Transparencia, Transparencia con sentldo social y
Acceso a la informacion piblica (PAC-Transparencia 2026), mediante el cual ofertara los cursos que impartird a lo largo del afio 2026, en
dichas materias.

Por lo tanto, el presente Programa Anual de Capacitacién 2026 de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, representa e
primer esfuerzo institucional para capacitar a su personal sobre las obligaciones y mejores practicas que se deben cumplir, respecto de
los derechos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Asl, se debe considerar gue estas materias son pilares fundamentales de una gestién publica responsable, cercana y eficiente, que
fortalecen una cultura institucional basada en transparencia, transparencia con sentido social, acceso ala informacion pablica y proteccién
de datos personales; lo cual implica una tarea continua que requiere compromiso y preparacién constante de las personas servidoras
ptblicas que forman parte de esta Comision.

En ese sentido, a través del Programa Anual de Capacitacién 2026 de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones se pretende
sentar las bases para una actuacién institucional sélida, en cumplimiento del marco juridico vigente, asi como fomentar el desarrollo de
capacidades que permitan al personal dar cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia, brindar atencién a las solicitudes
de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales, asegurando una adecuada gestién de la informacién; asi como
identificar, prevenir y mitigar riesgos asociados al tratamiento de datos personales.

Objetivo General

Disefiar e implementar acciones de capacitacién dirigidas al personal adscrito a la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, con el ‘
proposito de fortalecer sus conocimientos en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales,
promoviendo buenas practicas en la materia, con el fin de fomentar una cultura institucional de transparencia y manejo adecuado de la
informacién, para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, y demas disposiciones normativas aplicables.
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Objetivos Especificos

* Internalizar los conocimientos tedricos, conceptuales y normativos en materia de transparencia y acceso a la informacidn publica
que permitan al personal aplicar los principios rectores, los procedimientos de acceso a la informacidn y buenas préacticas en
apegpo a las disposiciones normativas aplicables.

* Promover el cumplimiento normativo mediante el fortalecimiento de capacidades del personal, a fin de que las personas
servidoras plblicas ejecuten sus funciones conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

» Fomentar una cultura institucional de legalidad y responsabilidad en el rmanejo de la informacién piblicay los datos personales,
a través de acciones de capacitacién que sensibilicen al personal sobre su rol como garante de derechos.

Marco Normativo

s Constitucion Politica de fos Estados Unidos Mexicanos

¢ ley General de Archivos

» Leyen Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién

* ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados

* Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

¢ ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

* Reglamento Interior de la Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

* Reglamento Interior de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones f

» Lineamientos generales de proteccion de datos personales en el sector ptblico g
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Objetivo

Nombre

Brindar a las personas servidoras publicas de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos
fundamentales sobre las buenas précticas que se pueden implementar con el fin de fortalecer el cumplimiento de sus
responsabilidades en materia de transparencia y acceso a la informacién pablica de conformidad con los principios,

Buenas practicas de
derechos, obligaciones y procedimientos establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Transparencia y el ejercicio
del Derecho de Acceso a la
Informacion Plblica en la
Administracidn Pablica

Federal

.
\
Nombre Objetivo / ?\
]
; {:
Brinda a las personas servidoras publicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones los conocirmientos 5
fundamentales sobre los principios, derechos, obligaciones y procedimientos establecidos en la Ley General de |

Introduccién a la Ley

General de Transparencia
y Accese a la Informacion
materia de transparencia y acceso a la informacion piblica.

Publica
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DE TELECOMUNICACIONES

Objetivo

Introduccién al Organo
Administrativo
Desconcentrado

Transparencia para el
Pueblo

Brindar a las personas servidoras plblicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos
fundamentales sobre la naturaleza jurfdica, estructura, atribuciones y funciones del drgano administrativo desconcentrado
Transparencia para el Pueblo, en materia de transparencia y acceso a informacién plblica; asf como los procedimientos de
los que conoce, a fin de que obtengan los conocimientos fundamentales sobre dicha autoridad garante.

Nombre

Objetivo

Transparencia con sentido
social

Brindar a las personas servidoras pulblicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones fos conocimientos |
fundamentales sobre este modelo de accesc a la informacion que busca generar conocimiento pubiico Ctil, atendiendo |
necesidades sociales especificas y promoviendo la participacién ciudadana, /

. E_.Mib

Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benite Jusrez, CDMX, C.P. 03720 (\




: Transformacion Digital

Agencia de Transformacién Digital y Teleromunicaciones

COMISION REGULADORA
DE TELECOMUNICACIONES

Nombre

Objetivo

Reforma Constitucional en
materia de transparencia y
acceso a la informacién
publica

Brindar a las personas servidoras plblicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones una actualizacion sobre la
reforma constitucional en materia de transparencia en correlacién con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, con el fin de que adquieran los conocimientos fundamentales sobre los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos establecidos en |a normativa, para fortalecer el cumplimiento de sus responsabilidades en
materia de transparencia y acceso a la informacién pablica.

Nombre

Objetivo

Atencidn de solicitudes de
informacion publica

Brindar a las personas servidoras plblicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos
fundamentales sobre los aspectos principales del derecho de acceso a informacién pdblica que pueden ejercer las personas
ante fos sujetos obligados, con el propdsito de fortalecer sus capacidades para la atencién adecuada de las solicitudes que
la Unidad de Transparencia les turnen de conformidad con las funciones del drea a la que pertenecen.
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Objetivo

Clasificacién de
informacién

Brindar a las personas servidoras publicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos necesarios
para identificar la informacién que debe ser clasificada y elaborar, en su caso, la prueba de dafic adecuadamente y
conforme a lo establecido en la normatividad en materia de acceso a informacién ptiblica, con el fin de sustentar de forma
clara, objetiva y argumentada la clasificacion de la informacién como reservada y/o confldencial, garantizando la
transparencia y el derecho de acceso a informacidn pablica,

Nombre

Objetivo

en materia de acceso a la
informacidén piblica

Procedimientos de impugnacién | Brindar a las personas servidoras plblicas de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos

necesarios para atender adecuadamente los recursos de revisién en materia de acceso a informacién plblica y
proteccion de datos personales, conforme a ta normatividad vigente, con el fin de promover fa transparencia y el
respeto al ejercicio de derechos ARCOP,
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Objetivo

Carga de informacion en el

Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT)

Asesorar a las personas servidoras publicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones respecto de la operacién y
funcionamiento del Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), proporcionando los conocimientos y herramientas
necesarias para el adecuado cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asf como para el correcto llenado de los
formatos establecidos en Jos Lineamientos aplicables para la publicacion de la informacién de obligaciones de

transparencia.

Nombre

Objetivo

Formacion de Personas
Instructoras

Brindar a las personas servidoras publicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones |os conocimientos necesarios |
sobre la formacién pedagdgica que deben obtener las personas interesadas en formarse como capacitadoras, generando/
las aptitudes y habilidades para desarrollar e impartir cursos de capacitacién en las materias de transparencia, acceso a
informacion publica y proteccién de datos personales. E‘
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Objetivo

Datos Personal

Obligados

Introduccién a la Ley
General de Proteccidn de

€5 en

Posesion de Sujetos

Brindar a las personas servidoras pGblicas de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones los conocimientos
fundamentales sobre los aspectos principales del derecho de proteccién de datos personales en posesidn de sujetos
obligados, con el propdsito de fortalecer sus capacidades en el tratamiento adecuado de datos personales; dando pricridad
a aquellas personas servidoras pdblicas que desempefian funciones que impliquen el tratamiento de dichos datos.

En seguimiento a lo anterior, se presenta el siguiente calendario de trabajo, el cual contempla las actividades programadas para el disefio
e implementacion de acciones de capacitacién dirigidas a las personas servidoras publicas de la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones. Dichas acciones tienen como finalidad fortalecer sus conocimientos y habilidades para el adecuado cumplimiento de
sus funciones, conforme a la normatividad vigente en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y protecciéon de datos

personales.

Como parte del proceso de planeacién, se consideran diversas actividades previas indispensables para garantizar la pertinencia y eficacia
de las acciones de capacitacién, tales como la definicién de objetivos, fa identificacién de areas involucradas, la realizacién de entrevistas,
el analisis de funciones y obligaciones, asf como la deteccién de necesidades. Estas etapas permitirdn contar con un diagnéstico claro que
sirva de base para el disefio de contenidos y materiales adecuados a las funciones sustantivas de la Comisién.

Adicionalmente, se informa que este programa de capacitacién podra ser objeto de ajustes o actualizaciones, en funcién de los
lineamientos, recomendaciones o cursos que emitan las Autoridades Garantes Federales en la materia. Lo anterior con el propésito de|
incorporar contenidos relevantes y actualizados que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades del personal de la Comisién
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mejor desempefo en sus funciones.

Finalmente, se incorpora el Formato del Programa de Capacitacion 2026 en materia de transparencia, transparencia con sentido social
y acceso a la informacién publica, en el cual se determinan las acciones de capacitacion en las que estardn participando las personas
servidoras pablicas de la Comisién, bajo la coordinacion y oferta de capacitacién que provea el Organo Administrativo Desconcentrado,
Transparencia para el Pueblo.

Deteccidn de
necesidades de
capacitacién

COMISIIN REGULADORA
DETELECOMUNICACIONES

Definicion de
. objetivos

Determinar las dreas
involucradas

Entrevistas con las
dreas

Andlisis y funciones y
obligaciones

Elaboracién de
material para las
capacitaciones

*Buenas précticas de
Transparencia y el
ejercicio dei Dereche
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de Accesoala

Informacién Pdblica

en la Administracion
Pubfica Federal

* Reforma
Constitucional en
materia de
transparencia
yaccesoala
informacién publica

*Introduccidn a la
Ley General de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion Publica

*Introduccién al
Organo
Administrativo
Desconcentrado
Transparencia para
el Pueblo

*Transparencia con
sentido social

*Atencion de
solicitudes de
informacion piblica
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*procedimientos de
impugnacién en
materia de acceso a
la informacion
publica

*Carga de
informacion en el
Portal de
Obligaciones de
Transparencia (POT)

*Formacién de
Personas
Instructoras

Introduccién a la Ley
General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados

<7

Andlisis de la
informacion obtenida

Informar resultados

Los resultados se hardn de conocimiento del Comité de Transparencia en la Primera Sesion Ordinaria de 2027

Implementar las

Uina vez aue se hayan recabado cada uno de los formatos de deteccién de necesidades, se procedera a analizar dicha informacién con el objetivo
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mejoras adecuadas | de identificar dreas de oportunidad, prioridades y requerimientos especificos que pudieran solicitar las dreas administrativas. Los resultados de
este andlisis seran integrados en la planeacidn del Programa Anual de Capacitacién, con el propésito de asegurar que las acciones respondan de
manera pertinente y estratégica a as necesidades de fas personas servidoras ptiblicas que integran ta Comisién Reguladora de Telecornunicaciones.

FECHA DE ELABORACION Y/0 GLTIMA MODIFICACION

Ciudad de México a 26 de marzo de 2026, mediante ACUERDO-CTCRT/8SE/07/2026 adoptado en la Octava Sesién Extraordinaria, las
personas integrantes del Comité de Transparencia de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, aprueban por unanimidad de votos
la actualizacién del "Programa Anual de Capacitacién de la Comisién Reguladora de Telecornunicaciones para el afio 2026".

PRESIDENTA SUPLENTE INTEGRANTE SUPLENTE"

DIRECTORA DE TRANSPARENCIAY DATOS
PERSONALES
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