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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DUDAS Y QUEJAS EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Con fundamento en los articulos 60, apartado A; 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 24, fraccion VI de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesi6n de Sujetos Obligados; y 50 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector Pdblico, el Comité de Transparencia de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
emite el Procedimiento para la recepcién y atencién de dudas y quejas en materia de proteccién de
datos personales, con el propésito de otorgar claridad en este procedimiento,

ACUERDO

Unico. - Se aprueba el Procedimiento para la recepcién y atencion de dudas y quejas en materia de
proteccidon de datos personales en los términos siguientes:

1. Objetivo

Establecer el procedimiento que deberd seguir la Comision Reguladora de Telecomunicaciones para
recibir y contestar las dudas y quejas que presenten las personas titulares de los datos personales, de
conformidad con los articulos 24, fraccién VI de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y 50 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
para el Sector Piblico.

11. Ambito de aplicacién

El procedimiento para la recepcién y respuesta de dudas y guejas es aplicable para la Unidad de
Transparencia, asi como para las personas servidoras ptiblicas adscritas a las Unidades administrativas
que conforman la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones,

1I5. Procedimiento

1. La recepcién, trémite y respuesta de las dudas y quejas podra ser a través de los siguientes
medios:

s Por correo electrénico, dirigido a la Unidad de Transparencia en la direccién electrénica
ut.cri@crt.gob.mx
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La persona solicitante acepta la responsabilidad por el mantenimiento activo de ia cuenta de
correo electrénico proporcionado y su capacidad para recibir correos electrénicos nuevos, asi
como por ef uso de la direccidn de correo electrénico,

¢ Por escrito presentado fisicamente en el domicilio de la Unidad de Transparencia, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur No. 1143 Colonia Nochebuena, Demarcacién territorial Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03720.

r

Se podra presentar la duda o queja, a través de escrito libre en el que se exprese, de forma
clara y precisa, el cuestionamiento o la queja originada con motive del tratamiento de los datos
personales que obran en poder de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, o a través
del llenado del formato que se encuentra anexo al presente documento.

Por teléfono, llamando al niimero 55-5015-4002.
El horario para la recepcién de dudas y quejas comprende los dias habiles de lunes a viernes de las

nueve a las dieciocho horas con fundamento en los articulos 28 y 30 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Las dudas o quejas cuya recepcidn se realice después de las dieciocho horas en dias habiles o en dia
inhabil, se consideraran recibidas con fecha del dia habil siguiente. Para efectos del harario de

recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pafs.

2. Los requisitos para presentar una duda o queja:

a. Nombre de quien la presenta o en su caso, los datos de identificacién de su representante, asi
como el documento que acredite la representacion, ya sea instrumenta publico, o bien, carta poder
simple firmada ante dos testigos anexando copias de la identificacién de los suscriptores.

Se podra acreditar identidad mediante:

e Identificacién oficial vigente.

e Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacién permitidos por la normativa
aplicable. '

¢ Mecanismos previamente establecidos por el responsable, siempre que permitan una
identificacién inequfvoca,

La identidad de menores de edad podra acreditarse con: X
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e Acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacidén (CURP), credenciales de instituciones
educativas o de seguridad social, pasaporte u otro documento oficial.

b. Déscripcién clara y precisa de la duda o queja.

c. Adjuntar los documentos que estime convenientes para respaldar su duda o queja.

d. En caso de que la duda o queja se presente por escrito y/o por teléfono, debera sefialar un
domicilio 0 un correo electrénico para recibir notificaciones. Cuando la duda o queja se presente por
correo electrénico, se entendera que acepta que las notificaciones se efecttien por el mismo medio.

Cuando no se sefiale medio por parte de la persona titular de los datos personales para recibir
notificaciones, las notificaciones, incluso las de caracter personal, se practicardn a través de los
estrados de la Unidad de Transparencia de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones.

3. Formato para presentar dudas o quejas.

Se podré presentar la duda o queja, a través de escrito libre en el que se exprese, de forma clara,
legible y precisa, el cuestionamiento o la queja originada con motivo del tratamiento de los datos
personales que obran en poder de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones; sefialando el
medio para oir y recibir notificaciones. De igual forma podra presentar su duda o queja a través del
formato que se encuentra anexo al presente documento.

4. Atencion de dudas.

Se entendera como duda indistintamente a la consulta de orientacién, o asesorifa formulada por una
persona, sobre el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, opesicion y
portabilidad de sus datos personales {derechos ARCOP).

Las dudas recibidas por la Unidad de Transparencia seran registradas y, en caso de corresponder al
ambito de competencia o tratarse de cuestiones generales, serén atendidas directamente por esta
Unidad. Si la consulta requiere la intervencién de un &rea especifica, se turnard a la instancia
correspondiente para su atencion.

El plazo para atender dudas y realizar la orientacién y/o asesoria del ejercicio de los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién y la portabilidad al tratamiento de datos personales ante la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, formuladas por las personas titulares sus
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representantes, no excedera de veinte dias habiles y serdn computados a partir del dia habil siguiente
a su presentacion.

En caso de que la Unidad de Transparencia identifique que se trata de la interposicién de un recurso de
revision o una denuncia a las que refiere la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, seran desahogados conforme a lo previsto en dicha norma.

5. Atencion de quejas.

Si la Unidad de Transparencia considera que se trata de una queja en materia de proteccién de datos
personales, relacionada con la gestién de solicitudes para el ejercicio de derechos ARCOP, podré ser
atendida por la propia Unidad de Transparencia en el ambito de sus atribuciones, 0 en su caso,
canalizada para su registro y atencién a las Unidades Administrativas correspondientes; el plazo para
proporcionar una respuesta por el medio solicitado no excedera de veinte dias habiles y serdn
contados a partir del dia habil siguiente a su presentacién.

Si la queja requiere la intervencién de un area especifica, la Unidad de Transparencia, al dia habil
siguiente de la recepcién de la queja, turnard la misma al drea responsable, la cual contard con tres
dias habiles posteriores al turno para comunicar su respuesta.

5i la Unidad de Transparencia advierte que la queja puede corresponder a un recurso de revisién
derivado de la respuesta a una solicitud de derechos ARCOP, de acuerdo con las causales previstas en
el articulo 96 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, la
remitira a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno al dia habil siguiente a su recepcién para el
tramite que corresponda, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 99 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, y en los articulos 138y
139 de los Lineamientos Generales de Proteccidn de Datos Personales para el Sector Pablico.

En caso de que la Unidad de Transparencia observe que la queja corresponde a un asunto que deba
conocer el Organo Interno de Control, se hard de conocimiento de dicho Organo; si la misma se
encuentra relacionada con la sustanciacién de un recurso de revisién en el que se pudo haber
incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y demas disposiciones
que resulten aplicables en la materia, se remitird a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Goblerno
dentro del dia habil siguiente a su recepcién para el trdmite que corresponda, de conformidad con lo
previsto en los articulos 86, 96, 97 y 103 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

f.\;}ncompetencia.
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Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia para atender la duda o gueja,
lo hara del conocimiento de la persona, a mas tardar dentro de los tres dias habiles posteriores a ia
recepcién de la duda o queja y, en caso de poderlo determinar, le orientara con el o los sujetos
obligados competentes.

[

7. Prevenciones o Requerimientos de Informacién Adicional.

Cuando no se rednan los requisitos o no se aporten datos o indicios minimos para llevar a cabo el
tramite de la duda o queja, la Unidad de Transparencia prevendra a la persona titular de los datos,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacién de su solicitud y por una sola ocasién, para
que subsane las omisiones en un plazo de diez dias hébiles contados a partir del dfa siguiente al de la
notificacion,

Transcurrido el plazo sin recibir desahogo de la prevencién, se tendr4 por no presentada la duda o
queja y archivandosé el expediente como concluido, dejando a salvo el derecho de la persona a volver
a realizar una nueva solicitud.

IV. Descripcion del proceso.

A. Tratandose de la tramitacion de requerimientos formulados como “Dudas”.

L3 persodns titular de fos datos persenales utilizard og \k
sradios elockednicnd o floes Jfsponiblet para remitir s //)

duda,

La Unidad di Teansparencia registeard la duda para so
atencli,

A

L Unidad de Trensgareiels derd respuasia a b duda %@‘.

%
prasentades //)

o

B, Tratandose de la tramitacién de requerimientos formuladas como “Quejas”. -
q ]

/g/ S
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La persona titular de jos datos personales utilizara los
medios electrénicos o fisicos disponibles para remitiv su
quela.

/ RECIBIRY )

La Unidad de Transparencia registrara la quela para su
: atencin.

Una veg registrada Ia queja, fa Unidad de Transparencia b
turnard a fa Unidad Adrainistrativa que resulte competente

S N N

V. FECHA DE ELABORACION Y/0 ULTIMA MODIFICACION:

Ciudad de México a wveinte de noviembre de dos mil veinticinco, mediante
ACUERDO-CTCRT/150/03/2025, adoptado en la Primera Sesién Ordinaria, las personas servidoras
publicas que integran del Comité de Transparencia de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones,

aprueban por unanimidad de votos el "Procedimiento para la recepcion y atencién de dudas y quejas
en materia de proteccién de datos personales”.

PRESIDENTA INTEGRANTE > INTEG%ANTE

Y

o zin%{”"’“’f“w

CESAR ALFONSO ESPINOSA

TITULAR DE LAUNIDAD // HERNANDEZ PALAFOX
DE TRANSPARENCIA RESPONSABLE DEL AREA TITULAR DEL ORGANO
COORDINADORA DE INTERNO DE CONTROL EN LA
ARCHIVO AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL Y
TELECOMUNICACIONES

Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benito Judrez, CDMX, C.P. 03720
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ANVERSO

FORMATOS ANEXOS

FORMATO PARA PRESENTAR DUDAS POR TITULARES DE DATOS PERSONALES

Fecha Dia Mes Afto

DATOS DE LA PERSONA TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES O DE SU REPRESENTANTE Y/O
APODERADO LEGAL

Nombre:

Nombre del Representante legal {en su caso):

FORMA EN LA QUE DESEA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

Marque con una X la decision de su eleccion:
Domicilio: Correo electronico:

Indicar, en su caso, correo electronico:

En caso de seleccionar la opcién a "Domicilic” favor de proporcionar los siguientes datos:

Calle:
Colonia: Muricipio:
Estado: Cédigo Postal:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA DUDA, Asi COMO LOS DOCUMENTOS QUE ESTIME
CONVENIENTES PARA RESPALDAR LA DUDA

Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales, consulte el Aviso de Privacidad en el
siguiente enlace: hitps://portal.cr.gob.mx/transparencia-proteccion-avisos

Afode Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benito juarez, CDMX, C.P. 03720
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REVERSO

AVIS0 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO i
ATENCION DE SOLICTUDES DE ACCEST A LA INFORMACION FUBLICA, EJERCHCI0 DE DERECHOS ARCOP Y MEDIOS DE INPFUGNACION

&Quién s el Responsable del tratamients de los datos personales?

La Gomisién Reguladora de Tefecomunitaciones, a través de Ia Unided de Transparencia, con domicilio en Avenida insurgentes Sur Mo. 1143, Colonia Nachebuena,
Demarcacién territorisl Berifo Judrez, Codiga Postal 03720, en Ia Cludad de Késioo (hiips:Swww gob mferh), &5 el sujete obligato y rasponsabla del fratemiento da
los dafos personales gue proporcione gue proporcione pare |a plencidn de solicitudes de accese a le informacidn pibfics y ejernivio de derechos ARGOP, asf voma
tos racursos da nevisidn, kos cuales serdn protegidos conforme = lo dispussto per la Loy Genaral de Probeccidn de Dstos Personsles en Posesién de Sujetas
Obligedes, los Linesmientos Gerarsles de Profectitn de (atos Persenalas pare et Sector Pablics v demés normatividad qua resulfts splicable.

&Para qué finalidad se reaaban los datos personales?

Los defcs parsensles meesbados seran utiizados pors las siguientes finskdadas;

Finalidad Consentmmiento

Reciblr, ragisirar, fremitar y dar sfencién a 1as solictudes de accezo a la informacion plblics, ol ejerdicis ¢ derechos HNo se requiare consentimisnts
ARCOP, asi comeo de repursos de revision.

Lax sefivitudes que sean remitidas de manzra directs, ya sea por escrife o Somee elecindnico. serdn cargadas s la Plaisforms Mo se requiere consentimiznta
Neclonst de Transparencis, con ka finsfidad de ssignarles un folie consecutive, H0n &) que se derd seguimiento B 24 peticion,

‘Turnar ande las unidades admini Ivas de Ia Comiskin, a las solicudes de scceso & Js informacién v ejercicio de derechos Mo se requiere consentimiante
ARCGCP.

Los reckrses de revision e inconformidades serdn remitidas e 18 Secrataria Anticorupcidn y Buen Gablerts, con la finsbdad No s& reqguiera consentimianta
de que sesn tramitedos por dicha instansia,

£Con quién compartimos fos datos personales y para qué fines?

Sdlosar transferenvias de dstos p tes cuande seen necesarias pare etender requerimientos de informacién de una suloridad competents que estén
debidamente fundedos y rofivados, asi come aquelias gue se resficen antre respensables para &f ajercicio de faculiadas propias, tompatibles o andicgsas con la
finafidad, o blen, cuando se acualice alguns de jos supussios sefalados en los ariculos 18, B0 v 84 de Ia Ley General de Frotecsidn de Dafos Persanales &n
Pozesién de Sujetos Obligado. sl coma, en el asicuio 36 de los Linsamientos Genaralss de Proteccién da Datos Personsles pars ef Sector Piiblice, pars fas que
no ge raguerirs del consentimiento de 1s parsona titular.

Mecanismos y medios para que [a persona tiular pueda manifestar sy negativa para el tratamients de sus datos personales para finalidades y
transferencias que requieran 5u consentimiento,

Las pessonss fitulsres podran mandfestar ts negefiva para e iratamiento de sus datos personales, a fravés del ejercicio de los dereches de cancalacion u oposicidn,
directamanta ante la Unidad de Trensparencia de s Comisidn Reguledora de Tefecomunicaciones ubicads en Avenida Insurgentes Sur Ne. 1443, Colonia
Nochebuena, Demsroscion fesriforial Benite Judrez, Cédige Postal 03720, en Ja Ciudad da Méxics, en un horario de stencidn sl piblico de 8:00 a 18:00 horss, da
lunas & viemas, exceplo diss inhdbiles, o bien, 8 fravés del cores electrénion: wl.eri@lort 00D, Mix o mediante 1a Platsforma Nadional de Transparencis, & tavés del
siguiente entace: hitp:ifuwsw. piatalormadetrensperancia, org. mx/,

Ls recapcion y trAmite de jas solicitudes para el ejercicio de les derechos de cencelscitn u opnsicién, se sujelsra sl procedimienta establecido en ol Titulo Tercero
da Is ey General de Profeccidn de Dafos Personeles en Posesién de Sujelos Obligados y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia,

Sitio donde se podra consultar ef Aviso de Privacidad Integral

El presente sviza de privacided pueds sufr modificacionas, camblos o aclusfizacionss derivadss da nuavos requasdmientos legales o por ofras csuses. Nos
eomprometemos 8 menlenerdo informada sobre los cambies que pueds suftir ef presente aviss de privecidad, en et aparladn dencminado Avisos de Privacided, a

través de bz phgina de intemet Mitps Wporal.ert aub. mytransperencia-profeccion-avisos, o bien, g maness presencis). en nuesias instelaciones, en &l Médula de
Atancién dz ls Unided de Trensparencia,

Ado de Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldfa Benito Judrez, CDMX, C.F. 03720
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ANVERSO

FORMATO PARA PRESENTAR QUEJAS POR TITULARES DE DATOS PERSONALES

Fecha Dla Mes Ano

DATOS DE LA PERSONA TITULAR DE L0OS DATOS PERSONALES O DE SU REPRESENTANTE Y/O
APODERADO LEGAL

Nombre:

Nombre del Representante legal {en su caso):

FORMA EN LA QUE DESEA OIR RECIBIR NOTIFICACIONES

Margue con una X la decisién de su eleccion:
Domicilio: Correo electrénico:

Indicar, n su caso, correo electrénico:

En caso de seleccionar la opcion a "Domicilio” favor de proporcionar los siguientes datos:

Calle y niimero:

Colonia: Municipio:

Estado: A Cédigo Pastal:

MOTIVOS DE LA QUEJA

DESCRIPCION DE LOS HECHOS.

Fecha en gue ocurrieron los hechos:

Hora aproximada de los hechos:

Lugar donde sucedieron los hechos:

Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personaEes caonsulte el Aviso de Privacidad en él
[SEgUIente enlace: hitps://portal.crt.gob.mx/transparencia-proteccion-avisos
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REVERSCO

i AVIS0 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADC .
ATENCIGN DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EJERCICIO DE DERECHOS ARCOP ¥ MEDIOS DE IMPUGNACION

ZGuidn es ef Responsable del tratamiento de los datos persaaalas?

La Comisién Reguledora de Telacomunicaciones, a través de ka Unidad de Transpsrencis, con domiclic en Avenida insurgentes Sur No. 1143, Colonia Nechebuena,
Lremarcacidn territonel Benito Judrez, Cddigo Pestal 03720, en fa Cludad de Méxios (hips:fww.gob mafor), es el sujeto obligedo y responssble del fratamiento da
fas datas personajes que proporcione cue proporsione pers la slencién de solicifudes de acoeso a la informacidn poblica y gfervisio de dereches ARGOP, asi soma
fos recursos de revisida, fos cuales serén protegidos conforme a fo dispuesto par la Ley Genemsi de Protaosidn de Datos Persongles en Posesidn de Sujetos
Obligades, Ios Linasmiantos Generstes de Protecsidn de Daios Perscnsles para ef Sector PGbYco y demas normatividad qus resufte aphcabis.

i Para qué finalidad se recaban fas datos personales?
Loz datos personsles recabados serdn wilizados pars {as siguientas finsbidadas:

Fimalidad Consentimiento

Redibir, registrar, tramiter ¥ der alencién a Iss soficitudes de seceso a |= informecidn plb%ios, el ejercicio de desechos | Mo se reguises consentimiants
ARCOF, asf coma de recursos de revisian.

Le= salisitudes que sesn remitidas de manara directs, ya sea por aserito o coweo efecirdnico, serdn cargadas a ks Plaistorme HNao se reguiers consentimizrito
Wacional de Transparencia, con la finsfidad de asignarlas un folio consecutize, con e que sa dara sequimiento 8 su pelicien,

‘Turnar ente ias unidedes adminizirativas da 18 ComisiGn, a las soliciiudes de acoasa a la informacién y ejercisio de derechos Mo se raglisre oonsentimiznts
ARCOF.

Los recursos de revisitn e inconformidades serdn remitidas s s Sacraterla Anfcorupcitn y Buan Gobiernso, con la finsfidad n 58 reguisra cansentimiento
de que sean framitados aor dichs instancia.

&Con guién compartimos Jos datos personales v para qué fines?

Sdln se realizan transferencias de datos perscnaies cuando sean necesanas para stender reguerimientos da informasién de vna sutorded sompelente que eslén
debidamerts fundados y molivados, asi como sguelss que se reslicen enfre responsabias para ef ejercicio de facuitades propiss, compstibles o anélogas con s
finglidad, o bien, cusnde se sctuafioa algunc de s supuestes sefislados en Ins ariiculos 18, B0 y 04 de Ia Ley Genaral de Protestion de Datos Personales en
Fosesidn de Sujelos Obligado, asf tomo, en el srticulo 38 de los Lineamientos Genarales de Proteccitn da Daics Personsles pera af Saclor Pilblice, pars las qua
ne se reguerind del consentimiento de fa persona tituter. )

Mecanismos y medios para gque la persona titular pueda manifestar su negativa para e! tralaminnto de sus datos personales para finalidades y
transferencias gue requieran su consentimiento.

L8z personas tifulares podrdn manifastar la negaliva para =t tretamisnio d= sus datos personsdes, a fravés del eferciclo de les derachos de cancalacion u opasicién,
directamenta srle Ja Unidad de Transparencis de la Comisidn Reguladera de Telecomuniceciones ublesda en Avenida Insurgentes Sur Mo. 1143, Colonia
Mochabuans, Demsarceciin temitorial Bendfo ludrez, Cidigo Postal 83720, en ta Cuded da México, e un horarin de stencidn sl poblica de 5:00 2 18:00 hores, de
funes g viemes, excepto dlas inhabiles, o blen, g fravés del corren elecirénion: ulorb@ort.och.mx o mediznte Ia Plataforma Mecionel de Transperencia, & avés deal

siguiente enlace: hitp:/fwany. plataformadetiransoarencie org apxd!,

Ls recepcidn ¥ tdmite de las solicitudes para e ejercicle de los derechos de cancelacién u oposicién, se sujetard al procedimiento establecido an ei Tiulo Tétpem
de Ia Ley Genersl de ProtecclSn de Datos Personslas en Posesién de Sujstos Obligades y demés dispositicnes que resulten aplicablas en la materia.

Sitio donde se podrd consultar @l Aviso de Privacidad Integral

El presenia pvisa de privacided puede sufiir medificacionss, cambios o acluslizaciones derivadas d= nuevas requerimizntos legales o por atras causas. Mos
cempreomelemos 8 manienerdn informado sebre los cembices gque pueda sufiir el presente aviso de privacided. en &l apariado denominade Avisos de Privacided, a
través de la pgina de infemat hitos: ¥portel ert.oob sudtranseerensla-profeooion-svisos, o bien, de manera prasencial, en nuesires inslalepianes, en o Médulp de
i Atencion de ja Unidad de Transperencia.
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Ao de Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Alcaldia Benito Judrez, CDMX, C.P, 03720
La Mujer  sesmssemsmassssmmmmm I————
Indigena
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