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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISION REGULADORA DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE LOS “LINEAMIENTOS PARA EL USO
DE LA PLATAFORMA DINAMICA DE LICITACIONES DE ESPECTRO DE LA
COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACIONES DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
RECURSOS ORBITALES".

Con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo sexto y décimo noveno de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 8, 10, fracciones I, XII
y XLVIII, 11, 12, fracciones I y III, 57 y 71 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 2, 5, fraccion I, inciso d), numeral 5, 14, 15,
16, fracciones I y III, 30, fraccién XI, 39, fracciones Iy VII 'y 45, fracciones I y XIV del
Reglamento Interior de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones; y

Considerando

Que el articulo 28, parrafo décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo “Constitucion”) establece que el Ejecutivo
Federal, a través de la dependencia encargada de elaborar y conducir las politicas
de telecomunicaciones y radiodifusion, garantizara el desarrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucidén y en los términos que fijen las leyes;

Que el articulo 28, parrafo décimo noveno de la Constitucidon establece que las
concesiones del espectro radioeléctrico para uso comercial seran otorgadas
mediante licitacién publica, a fin de asegurar la maxima concurrencia,
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previniendo fendmenos de concentracién que contrarien el interés publico y
asegurando el menor precio de los servicios al usuario final;

Que el 16 de julio de 2025 se public6 en el Diario Oficial de la Federacién (en lo
sucesivo "DOF") el "Decreto por el que se expide la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y se abroga la Ley Federal de Telecomunicaciones
¥y Radiodifusion” (en lo sucesivo “Ley");

Que el articulo 7 de la Ley establece que la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “Comisidon”) es un érgano administrativo
desconcentrado de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones,
con independencia técnica, operativa y de gestion, que actuara con imparcialidad
para dictar resoluciones, cuyo objeto es garantizar el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion, en los términos que fija la Constitucion,
dicha Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables;

Que el articulo 8 de la Ley dispone que la Comision tiene a su cargo la regulacién,
promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacidon del espectro
radioeléctrico, los recursos orbitales, la comunicacion via satélite, los servicios
espaciales y sus aplicaciones, la sostenibilidad espacial, las redes publicas de
telecomunicaciones, servicios de infraestructura pasiva y la prestacion de los
servicios de radiodifusién y de telecomunicaciones, asi como del despliegue y el
acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales;

Que el articulo 10, fraccion I de la Ley preveé las atribuciones de la Comisién para
emitir las disposiciones administrativas de caracter general, necesarias para
regular las telecomunicaciones y radiodifusion, incluyendo ordenamientos
técnicos en materia de telecomunicaciones, radiodifusion, comunicaciéon via
satélite, recursos orbitales, sostenibilidad espacial, radiocomunicaciones
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espaciales y demas disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en dicha
Ley;

Que el articulo 10, fraccion XII de la Ley otorga a la Comisién la atribucidn de llevar
a cabo los procesos de licitacion y asignacion de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
recursos orbitales;

Que el articulo 10, fraccién XLVIII de la Ley prevé como atribucién de la Comisién
establecer los mecanismos para que los procedimientos de su competencia
puedan sustanciarse por medio de las tecnologias de la informacién y
comunicacion;

Que el articulo 11 de la Ley dispone que el Pleno es el rgano maximo de gobierno
y decisién de la Comisién, integrado por cinco Personas Comisionadas con voz y
voto, incluida la Persona Comisionada Presidenta;

Que el articulo 12, fracciones I y IIl de la Ley establecen que corresponde al Pleno
de manera exclusiva e indelegable ejercer, entre otras, la atribucion referida en el
articulo 10, fraccion I de la Ley, asimismo, dispone que podra dictar los acuerdos
necesarios para hacer efectivas sus atribuciones;

Que el articulo 57 de la Ley dispone que las concesiones para el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico para uso comercial se
otorgaran a través del proceso de licitacion publica, previo pago de una
contraprestacion, para lo cual se deberan observar los criterios previstos en los
articulos 20., 60., 70., 28 y 134 de la Constitucién y lo establecido en el Capitulo IV
del Titulo Tercero de la Ley;

LZUL0O

Margarita
Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort 3



Transformacion Digital ‘ Gf'ir

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

Que el articulo 71 de la Ley dispone que las concesiones para ocupar y explotar
recursos orbitales para uso comercial se otorgaran, previo pago de una
contraprestacion, mediante licitacion publica, salvo lo dispuesto en el Titulo
Tercero de dicho ordenamiento, para lo cual se deberan observar los criterios
previstos en los articulos 28 y 134 de la Constitucion;

Que el 25 de noviembre de 2025 se publicé en el DOF el "Decreto por el que se
expide el Reglamento Interior de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones" (en
lo sucesivo "Reglamento Interior"), que tiene por objeto establecer la organizacién
y funcionamiento de la Comision, asi como determinar la estructuray atribuciones
que corresponde ejercer a cada una de sus Unidades Administrativas;

Que el articulo 2, fraccion XIII de la Ley de Firma Electronica Avanzada define la
firma electrénica avanzaday le atribuye los mismos efectos juridicos que la firma
autodgrafa; asimismo, el articulo 7 de dicho ordenamiento dispone que los
documentos electrénicos y mensajes de datos que cuenten con dicha firma
producen los mismos efectos juridicos y tienen el mismo valor probatorio que los
presentados con firma autdgrafa; por su parte, el articulo 11 de dicha ley sefiala
la obligacién de las dependencias y entidades de aceptar el uso de mensajes de
datos y la presentacién de documentos electrénicos, cuando las mismas ofrezcan
dicha posibilidad, siempre que los particulares manifiesten expresamente su
conformidad para que dichos actos se efectuen, desde su inicio hasta su
conclusién, a través de medios de comunicacién electrénica;

Que el 17 de diciembre de 2025 se publicé en el DOF el "ACUERDO por el que se
emite la Politica General de Cibersequridad para la Administracion Publica Federal”,
cuyo Eje Estratégico 5 establece la gestion sequra de identidades y accesos para
proteger la informacién y los servicios digitales del Estado, sefialando la
Autenticacién Multifactor (MFA) como parte de un modelo integral que asegure la
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confidencialidad, integridad y trazabilidad de los accesos a los recursos de la
Administracién Publica Federal, siendo la MFA, aplicada de forma proporcional y
resistente a técnicas avanzadas de fraude, la que garantice que sélo los usuarios
legitimos puedan validar su identidad en los entornos criticos;

Que el articulo 39, fraccion I del Reglamento Interior atribuye a la Direccion
Ejecutiva de Infraestructura y Desarrollo disefiar, desarrollar, operar y mantener
portales y aplicativos institucionales conforme a disefio universal y funciones de
accesibilidad, atendiendo a las actualizaciones tecnoldgicas y necesidades de las
Unidades Administrativas de la Comisién; asimismo, la fraccién VII del mismo
articulo establece su atribucion para planear, establecer, coordinar y supervisar
la sequridad de la informacion, y de los sistemas y portales de la Comision;

Que el articulo 45, fraccion I del Reglamento Interior establece que la Direccion
General de Licitaciones de Espectro tiene como atribucién llevar a cabo los
procesos de licitacion publica de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico y recursos orbitales, incluyendo la coordinacidon y administracion de
las diversas fases y procesos, asi como llevar el registro de interesados en
participar en las licitaciones;

Que el articulo 30 de la Ley establece que, para la emisién y modificacién de
reglas, lineamientos y otras disposiciones administrativas, asi como en cualquier
caso que determine el Pleno, la Comisidon debera realizar consultas publicas bajo
los principios de transparencia y participacién ciudadana y que, para tales fines,
la Comisién contara con un espacio dentro de su portal de Internet destinado
especificamente a publicar y mantener actualizados los procesos de consultas
publicas. Las respuestas o propuestas que se hagan a la Comisién no tendran
caracter vinculante, sin perjuicio de que la Comisién pondere las mismas en un
documento que refleje los resultados de dicha consulta;
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Que el 28 de octubre de 2025 se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el
Pleno de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones aprueba y emite los
Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo “Lineamientos de Consulta Publica”), mismos
gue entraron en vigor al dia siguiente de su publicacion, estableciendo las bases
y el procedimiento para sustanciar los procesos de participacion ciudadana y
transparencia en la emision y modificacion de reglas, lineamientos y otras
disposiciones administrativas que lleve a cabo la Comisidn;

Que el 21 de mayo de 2026, mediante Acuerdo P/CRT/ORD/21052026/081
aprobado por unanimidad en la Décima Sesién Ordinaria, el Pleno de la Comisidn
determind someter a Consulta Publica, por un plazo de 20 (veinte) dias habiles, la
Propuesta Regulatoria denominada "Lineamientos para la sustanciacion de los
procedimientos de licitaciones de espectro radioeléctrico y recursos orbitales, a través
de la Plataforma Dindamica de Licitaciones de Espectro de la Comision Requladora de
Telecomunicaciones”, la cual se llevé a cabo del 25 de mayo al 19 de junio de 2026
a través del Portal de Internet de la Comision;

Que durante el desarrollo de la Consulta Publica se recibieron un total de 11 (once)
participaciones en el Portal de la Comision, las cuales incluyeron diversos temas,
que fueron atendidos de la siguiente forma:

.  Manual de Usuario y tamafio de archivos

Los participantes expresaron dudas sobre el alcance del Manual de Usuario, por
lo que se incorpord un texto que aclara que dicho Manual no podra establecer
requisitos, obligaciones ni cargas adicionales a las previstas en los “Lineamientos
para el uso de la Plataforma Dindmica de Licitaciones de Espectro de la Comision
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Reguladora de Telecomunicaciones en los procedimientos de Licitaciones de Espectro
Radioeléctrico y Recursos Orbitales” (en lo sucesivo “Lineamientos”), las
“Disposiciones que establecen el Marco General para el desarrollo de los
procedimientos de Licitacion Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacion de Bandas de Frecuencias de Espectro Radioeléctrico para uso comercial,
asi como para concesionar la ocupacion y explotacion de Recursos Orbitales para uso
comercial” (en lo sucesivo “Disposiciones Marco”) y las Bases de Licitacién que
emita la Comision. Asimismo, se especificd que el Manual de Usuario contendra
las especificaciones sobre el tamafio, formato y caracteristicas de los archivos que
podran ser cargados en la Plataforma;

Il. Usosindebidos de la Plataforma, bloqueo precautorio y cancelaciéon de
cuentas de Usuario

Para atender la preocupacion respecto de la posible afectacion injustificada a los
participantes por la atribucién de usos indebidos no acreditados, se ajusté la
seccion correspondiente en los Lineamientos. En particular, se acotaron las
conductas consideradas como uso indebido a aquellas que comprometan la
seguridad, disponibilidad, integridad u operacién de la Plataforma y ademas
pueden ser técnicamente atribuibles a un Usuario e identificadas por la Comision.
Es decir, constituyen conductas graves cuya acreditacion depende de medios
objetivos, tales como bitacoras, registros y otros mecanismos técnicos
equivalentes que permiten identificar la conducta a nivel de Cuenta de Usuario.

Por lo tanto, el mecanismo de bloqueo se mantiene, pero se elimina la
subjetividad en su acreditacion, por lo que, bajo este nuevo esquema, resulta
innecesario establecer un procedimiento para la presentacion de pruebas o
argumentos;
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lll. Fallas técnicas y continuidad operativa

Se optd por la sugerencia de establecer la suspensidon automatica de plazos en
respuesta a una falla técnica de la Plataforma y reservar al Pleno la determinacion
posterior de las consecuencias definitivas de la falla técnica presentada sobre el
proceso de Licitacién, lo anterior, para dotar de certeza y sequridad juridica a los
participantes e interesados;

IV. Presentacion de preguntas a las bases de licitaciéon y actuaciones
electrénicas

Se modificé el proyecto para permitir a los Usuarios de la Plataforma presentar
preguntas a las Bases de Licitacién y realizar la carga de informacion y/o
documentacion en mas de una ocasion dentro del plazo establecido en las Bases,
lo que les facilita realizar correcciones o adiciones y garantiza una mayor certeza
en sus actuaciones electrénicas;

V. Figura de autorizado y notificaciones

Tras la valoracion de los comentarios, se amplio el catalogo de actividades para la
figura de autorizados en la Plataforma, incluyendo la posibilidad de oir y recibir
notificaciones, consultar expedientes y leer y responder mensajes;

VI. Especificaciones técnicas para el uso de la Plataforma

Se adoptd e incorpord en los Lineamientos la sugerencia de los participantes en
la Consulta Publica de especificar expresamente que la Plataforma operara con
estandares abiertos que favorezcan su interoperabilidad y que sera compatible
con navegadores y sistemas operativos de uso comun, asi como que el
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intercambio de informacién se realizard en formatos abiertos o de uso
generalizado;

VIl. Administracién de la Plataforma y roles de los usuarios internos

Para salvaguardar la seguridad juridica de los Usuarios respecto a la
administracion de la Plataforma y las atribuciones de las personas servidoras
publicas de la Comisidn, se preciso que los perfiles de Usuario Interno constituyen
medios de operacion y no confieren facultades distintas o adicionales a las
establecidas en el marco normativo vigente;

VIIl. Procedimiento de Presentacion de Ofertas a través de la Plataforma

Dentro de las funciones con las que cuenta la Plataforma, se encuentra un médulo
para la creacién de nuevas actividades, con el cual se previd la viabilidad de
realizar el procedimiento de presentacion de ofertas. En ese sentido, la Comision
se reserva la facultad de implementar los medios fisicos o electronicos que
resulten idoneos para realizar esta actividad, atendiendo a la naturaleza y
complejidad operativa de cada procedimiento de licitacién;

IX. Confidencialidad de la identidad de los licitantes y manejo de la
informacion

Los Lineamientos se adecuaron para sefialar expresamente que la Plataforma
contara con los controles técnicos y medidas de seguridad de la informacion para
garantizar la proteccién, confidencialidad e integridad de los datos y documentos
proporcionados, asi como de los generados por la Plataforma, lo que busca dar
certeza y mayor seguridad a los Usuarios respecto del debido tratamiento de su
informacion, evitando cualquier vulneracién al debido proceso en el desarrollo de
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las licitaciones que lleve a cabo la Comisidn. No obstante, se enfatiza que se
mantiene como responsabilidad del usuario el debido resquardo de su nombre
de usuario y contrasefia, por lo que cualquier uso que se le dé a dichos datos sera
su plena responsabilidad;

Que una vez concluido el periodo de la Consulta Publica, en cumplimiento a los
articulos 26 y 27 de los Lineamientos de Consulta Publica, el 22 de junio de 2026
la Secretaria Ejecutiva de la Comision remitio a la Direccién General de Licitaciones
de Espectro la compilacion de los comentarios, opiniones y aportaciones
recibidas, a efecto de integrarlos, analizarlos y valorarlos de manera general en el
Informe de Consideraciones, el cual fue publicado en el Portal de Internet de esta
Comision, en términos de lo establecido en el articulo 28 de dichos lineamientos;

Que derivado del andlisis de los comentarios recibidos durante la Consulta
Publica, se incorporaron a la Propuesta Regulatoria aquellas modificaciones que
se estimaron procedentes, mismas que fueron descritas con anterioridad, a fin de
someter el proyecto consolidado a consideracién del Pleno de la Comisién;

Que el 16 de junio de 2026, mediante Acuerdo P/CRT/EXT/16062026/073,
aprobado por unanimidad en la Décima Sexta Sesién Extraordinaria, el Pleno de
la Comisién determin6 someter a Consulta Publica por un plazo de 20 (veinte) dias
habiles la Propuesta Regulatoria de Disposiciones Marco, la cual se llevd a cabo
del 18 dejunio al 15 dejulio del 2026 a través del Portal de Internet de la Comisién;

Que las Disposiciones Marco establecen las reglas generales para la sustanciaciéon
de los procedimientos de Licitacion, mientras que el instrumento motivo del
presente Acuerdo tiene por objeto habilitar la Plataforma Dinamica de
Licitaciones de Espectro como medio para la gestién, seguimiento y sustanciacion
de dichos procedimientos, asi como establecer las reglas generales para su propia
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administracion, uso y debida operacion, por lo que se estima pertinente modificar
la denominacion de este Ultimo para quedar como “Lineamientos para el uso de la
Plataforma Dindmica de Licitaciones de Espectro de la Comision Requladora de
Telecomunicaciones en los procedimientos de Licitaciones de Espectro Radioeléctrico y
Recursos Orbitales”, a fin de que éste sea congruente con su objeto y se garantice
la armonizacién del marco normativo aplicable a los procedimientos de licitacion
referidos;

Que el desarrollo e implementacién de la Plataforma es necesario, razonable y
proporcional para gestionar de forma 6ptima y eficaz los procedimientos de
Licitacion a cargo de la Comision, permitiendo ademas la transparencia y
rendicion de cuentas, toda vez que permite:

e Sustanciar los procedimientos de manera electrénica;

e Ahorrar recursos, al eliminar los costos recurrentes de contratacion
externa de sistemas de gestiébn administrativa, documental y de
calificacion de capacidades técnicas, econdmicas, juridicas 'y
administrativas de los interesados;

e Reducir la dependencia de los tiempos del procedimiento frente a factores
derivados de la contratacion y configuracién de sistemas externos;

e Garantizar la flexibilidad, continuidad operativa y adaptabilidad de la
Plataforma a las necesidades institucionales;

e Consolidar una interfaz Unica y permanente que facilite la participacion y
se traduzca en mayor certeza para los interesados;
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Que la emisién de los presentes Lineamientos no genera nuevas cargas
regulatorias, ni impactos operativos adicionales para los concesionarios o
interesados; por el contrario, este instrumento permite modernizar, simplificar y
digitalizar los procesos de Licitacion en beneficio de los usuarios y participantes;

Por lo anterior, el Pleno de la Comisidén Reqguladora de Telecomunicaciones emite
el siguiente:

Acuerdo

Primero. Se aprueban y emiten los “Lineamientos para el uso de la Plataforma
Dindmica de Licitaciones de Espectro de la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones en los procedimientos de Licitaciones de Espectro Radioeléctrico y
Recursos Orbitales”.

Segundo. Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo Unico en el Diario Oficial de
la Federacion y en elPortal de Internet de la Comision Reguladora de

Telecomunicaciones.

Tercero. El presente Acuerdo y su Anexo Unico entraran en vigor al dia habil
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

ANEXO UNICO
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LINEAMIENTOS PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DINAMICA DE
LICITACIONES DE ESPECTRO DE LA COMISION REGULADORA DE
TELECOMUNICACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE LICITACIONES DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO Y RECURSOS ORBITALES.

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto habilitar la Plataforma
Dinamica de Licitaciones de Espectro como medio para la gestién, sequimiento y
sustanciacion de los procedimientos de Licitacién, asi como establecer las reglas
generales para su propia administracion, uso y debida operacién.

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley en
Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusiény el articulo 3 de las Disposiciones
Marco, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I. Actuacién Electrénica: Toda actividad que se lleve a cabo a través de la
Plataforma por parte de un Usuario;

II. Acuse de Recibo Electrénico: Documento que genera la Plataformay que
acredita, mediante un sello digital, la recepcién de una Actuacion
Electrénica, asi como su fecha y hora, sefialando la actividad realizada, los
datos de Registro del Usuario Externo y el Folio Unico asociado;

e &UZL0
- ey ol e

- Margarita
A Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort 13



Transformacion Digital ‘ Cxﬂl’

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

III. Administrador: Perfil de Usuario Interno asignado a una persona
servidora publica de la Comisidn, designada por la persona titular de la
DGLE, a través del cual se lleva a cabo lo establecido en el articulo 11 de los
Lineamientos;

IV. Bases de Licitacion o Bases: Instrumento emitido por la Comision para
cada proceso de Licitacibn en el que se establecen los términos,
condiciones, requisitos, calendario, recursos objeto de licitacion,
procedimiento de presentacion de ofertas y demas reglas especificas
aplicables, y que tiene como objeto concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacion de Bandas de Frecuencias del espectro radioeléctrico para uso
comercial, o para concesionar la ocupacion y explotacién de Recursos
Orbitales para uso comercial;

V. Bitacorade Eventos: Registro informatico generado automaticamente por
la Plataforma, destinado a preservar la integridad y permitir la deteccion de
alteraciones no autorizadas respecto de las operaciones y transacciones
realizadas en la Plataforma y su base de datos, el cual documenta, al
menos, la fecha, hora, tipo de actividad, identificadores de sesion vy
transaccion, asi como los datos del Usuario asociados a la operacion;

VI. Comisién: Comision Reguladora de Telecomunicaciones;
VII. Constancia de Notificacion Electrénica: Documento electrénico
generado por la Plataforma que hace constar que una notificacion se llevo

a cabo a través de la misma;

VIII. Correo Electrénico de la Plataforma: Cuenta de correo electrénico que
tiene por objeto dar soporte técnico y apoyo de caracter orientativo
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exclusivamente respecto de la operacién de la Plataformay a través del cual
se realizaran las actividades que asi se establezcan en los presentes
Lineamientos;

IX. Cuenta de Usuario: Conjunto de derechos, permisos, Datos de Acceso y
registros asociados a un Usuario dentro de la Plataforma, mediante los
cuales se identifica al Usuario y se vinculan de manera univoca sus
Actuaciones Electrénicas e interacciones con el sistema;

X. Datos de Acceso: Nombre de usuario y contrasefia a través de los cuales
un Usuario puede ingresar a la Plataforma, mismos que son personales e
intransferibles, cuyo resquardo y el uso que se les dé son responsabilidad
del Usuario;

XI. DEID: Direccién Ejecutiva de Infraestructura y Desarrollo de la Comision;

XII. DGLE: Direccién General de Licitaciones de Espectro de la Comision;

XIII. Disposiciones Marco: Disposiciones que establecen el Marco General para
el desarrollo de los procedimientos de Licitacion Publica para concesionar
el uso, aprovechamiento y explotacion de Bandas de Frecuencias de
Espectro Radioeléctrico para uso comercial, asi como para concesionar la
ocupacién y explotacién de Recursos Orbitales para uso comercial;

XIV. Evaluador: Perfil de Usuario Interno asignado a una persona servidora
publica adscrita a la DGLE, a través del cual se lleva a cabo el andlisis y
evaluacion de la documentacidon e informacién recibida a través de la
Plataforma, conforme a lo establecido en el articulo 15 de los presentes
Lineamientos;

LZUL0O
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XV. Expediente Electrénico: Conjunto de documentos electronicos y/o
digitalizados vinculados a los Usuarios Licitantes, que asegura la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién que
contiene;

XVI. Firma Electrénica Avanzada: Conjunto de datosy caracteres que permiten
la identificacion de la persona firmante, que ha sido creada por medios
electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada
Unicamente a la mismay a los datos a los que se refiere, lo que permite que
sea detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autdégrafa y que es proporcionada y
actualizada por el Servicio de Administracién Tributaria;

XVII. Ley: Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

XVIII. Lider: Perfil de Usuario Interno asignado a una persona servidora publica
adscrita a la DGLE, a través del cual se lleva a cabo lo establecido en el
articulo 14 de los presentes Lineamientos;

XIX. Lineamientos: Lineamientos para el uso de la Plataforma Dinamica de
Licitaciones de Espectro de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones
en los procedimientos de Licitaciones de Espectro Radioeléctrico y Recursos
Orbitales;

XX. Manual de Usuario: Documento técnico explicativo para el uso de la
Plataforma;

XXI. Observador: Perfil de Usuario Interno asignado a una persona servidora

-
b
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publica, quien podra llevar a cabo lo establecido en el articulo 16 de los
presentes Lineamientos;

XXII. Plataforma: Plataforma Dinamica de Licitaciones de Espectro de la
Comisidon, empleada como solucion tecnoldgica para la recepcidon de
informacion y documentacién y la realizacién de Actuaciones Electrénicas
durante la sustanciacion de procedimientos de Licitacién, la cual permite
desarrollar las actividades indicadas en las Disposiciones Marco y las Bases;

XXIII. Registro: Acto a través del cual se crea una Cuenta de Usuario dentro de la
Plataforma y se generan los Datos de Acceso;

XXIV. Usuario: Persona que podra ser clasificada en Usuario Interno o Usuario
Externo, de acuerdo con el perfil otorgado y su interaccion con la
Plataforma;

XXV. Usuario con Caracter de Autorizado: Persona fisica designada a través de
la Plataforma por el Usuario Licitante o por el Usuario Representante Legal,
que contara con aquellas facultades que le otorguen el Usuario Licitante o
el Usuario Representante Legal, de las establecidas en el articulo 30 de los
presentes Lineamientos;

XXVI. Usuario Externo: Persona fisica o moral que interactua con la Plataforma
y que cuenta con alguno de los siguientes perfiles: Usuario Registrado,
Usuario Licitante, Usuario Representante Legal o Usuario con Caracter de
Autorizado;

XXVII. Usuario Interno: Persona servidora publica que interactia con la
Plataforma y que cuenta con alguno de los siguientes perfiles:
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Administrador, Lider, Evaluador u Observador;

XXVIII. Usuario Licitante: Usuario Registrado que manifiesta interés en participar
en una Licitacién a través de la Plataforma, lo cual le permite presentar
informacién y/o documentacion conforme a lo establecido en las
Disposiciones Marco y en las Bases y quien, para efectos de las
Disposiciones Marco, tiene el caracter de Interesado, Participante o
Participante Ganador, de acuerdo con el momento en el que se encuentre
el proceso de Licitacién;

XXIX. Usuario Registrado: Persona fisica o moral que realizé su Registro en la
Plataforma y cuenta con Datos de Acceso;

XXX. Usuario Representante Legal: Persona fisica que ha sido designada por
un Usuario Licitante para llevar a cabo las actividades establecidas en las
Bases a través de la Plataforma, en representaciéon del Usuario Licitante.

Los términos antes sefialados pueden ser utilizados indistintamente en singular
o plural, y aquellos no definidos en los presentes Lineamientos tendran el
significado que les otorgue la Ley o la normatividad aplicable en la materia.

Articulo 3. La Plataforma tendra por objeto:

I.  Desarrollar de manera electrénica los procedimientos de Licitacién que
lleve a cabo la Comision para facilitar, agilizar y optimizar su sustanciacién;

II. Permitir la trazabilidad de las Actuaciones Electrénicas realizadas en las
Licitaciones;
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III.  Permitir la consulta abierta del estatus de las Licitaciones, asi como de sus
Bases y demas documentos de acceso publico, a cualquier persona que
cuente con Internet;

IV.  Permitir la participacién en las Licitaciones, conforme a lo establecido en
las Bases, a cualquier persona que cuente con Registro en la Plataforma;

V. Integrar el Expediente Electrénico de cada Usuario Licitante, y

VI. Notificar las resoluciones y/o determinaciones emitidas en el proceso de
Licitacion, en términos de las Disposiciones Marco y las respectivas Bases.

Articulo 4. La Plataforma operara con estandares abiertos que favorezcan su
interoperabilidad y sera compatible con navegadores y sistemas operativos de
uso comun; asimismo, el intercambio de informacion se realizard en formatos
abiertos o de uso generalizado, conforme a lo especificado en el Manual de
Usuario.

Es responsabilidad de los Usuarios contar con el equipo, los programas de
coOmputo y la conectividad necesarios para el uso adecuado de la Plataforma.

TITULO SEGUNDO
PLATAFORMA DINAMICA DE LICITACIONES DE ESPECTRO

CAPITULOI
USO Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

Articulo 5. La Plataforma se utilizara para realizar las actividades de las
Licitaciones de Espectro Radioeléctrico y Recursos Orbitales que se establezcan

-
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en las Disposiciones Marco y en las Bases.

Articulo 6. La Plataforma contara con un Manual de Usuario, el cual detallara los
requerimientos técnicos y las instrucciones que se deberan seguir para el uso de
la misma. Este documento se mantendra disponible y actualizado en la
Plataforma.

El Manual de Usuario no establecera requisitos, obligaciones ni cargas adicionales
a las previstas en los presentes Lineamientos, en las Disposiciones Marco o en las
Bases.

Articulo 7. La Plataforma sera administrada por la Comisién a través de la DGLE
y la DEID en el ambito de sus respectivas atribuciones:

I. La DGLE sera la encargada de la administracién de la Plataforma a través
del perfil de Administrador, considerando lo establecido en el articulo 11 de
los presentes Lineamientos;

ll.  La DEID sera la encargada de la administracion técnica de la Plataforma,
considerando lo establecido en el articulo 12 de los presentes
Lineamientos.

CAPITULO II
USUARIOS

SECCION I
USUARIOS INTERNOS

Articulo 8. Los perfiles de Usuario Interno previstos en estos Lineamientos
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constituyen medios de operacién de la Plataforma y no confieren a las personas
servidoras publicas facultades o atribuciones distintas o adicionales a las
establecidas expresamente en la Ley, el Reglamento Interior de la Comision y
demas disposiciones aplicables. La asignacién de cada perfil se realizara
atendiendo a la competencia que dicho marco legal confiera a la unidad
administrativa o persona servidora publica que corresponda.

Articulo 9. La DGLE asignara los perfiles de Usuario Interno, que podran ser
alguno de los siguientes:

I. Administrador;
II. Lider;

III. Evaluador, y
IvV. Observador.

Los perfiles de Usuarios Internos de las fracciones I, II, y III Unicamente podran
asignarse a personas servidoras publicas de la Comisidon, mientras que el
Observador podra ser asignado, tanto a personas servidoras publicas de la
Comisién, como a aquellas adscritas a dependencias fiscalizadoras, de acuerdo
con la normativa aplicable.

Articulo 10. Son obligaciones de los Usuarios Internos, las siguientes:

I. Resguardar sus Datos de Acceso, los cuales seran personales e
intransferibles, asi como utilizarlos para los fines para los cuales les hayan
sido otorgados;
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II. Informar a la DGLE a través del Correo Electrénico de la Plataforma sobre
el uso indebido que se le haya dado a sus Datos de Acceso;

III. No difundir la informacién de los Usuarios Internos y Usuarios Externos a
la que tengan acceso, y

Iv. Solicitar, a través del Correo Electréonico de la Plataforma, la baja de su
Cuenta de Usuario, en caso de que dejen de ocupar el cargo por el cual
requerian acceso a la Plataforma.

Articulo 11. Para la administracion de la Plataforma, la DGLE, a través del perfil
de Administrador, cuenta con las funciones operativas siguientes:

I. Dar de alta o baja cuentas de Usuarios Internos;
II. Asignar o modificar perfiles de Usuarios Internos;
I1I. Dar de alta o modificar procedimientos de Licitacion;

Iv. Establecer las fechas de inicio y fin para la realizacion de Actuaciones
Electrénicas, asi como configurar actividades adicionales, conforme a lo
establecido en las respectivas Bases de Licitacién, y

V. Asignar expedientes.

Articulo 12. Para la administracién técnica de la Plataforma, la DEID cuenta con
las funciones operativas siguientes:
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I. Gestionary supervisar la operacién técnica y funcional de la Plataforma;

II. Administrar las bases de datos, asi como los privilegios y accesos a la
Plataforma, y

III. Monitorear el funcionamiento del sistema y atender incidencias técnicas,
sin que ello implique facultades para alterar, modificar o sustituir las
Actuaciones Electrénicas o determinaciones sustantivas en los
procedimientos de Licitacion.

Articulo 13. En caso de que alguna de las personas servidoras publicas que tenga
asignada una cuenta de Usuario Interno deje de ocupar esta funcion, la persona
servidora publica o la persona que ocupe el puesto superior jerarquico, debera
informar dicha situacion de manera inmediata a través del Correo Electrénico de
la Plataforma, con la finalidad de dar de baja el Usuario Interno que tenia
asignado.

Articulo 14. A través del perfil de Usuario Interno de Lider se podran llevar a cabo
las siguientes funciones:

I. Coordinary supervisar las actividades de evaluacién realizadas a través de
la Plataforma;

II. Realizar Actuaciones Electrénicas, y

IIl. Revisar, validar y rechazar las evaluaciones efectuadas por el Evaluador,
respecto de la informacion y documentacion presentada por los Usuarios
Licitantes o Usuarios Representantes Legales, asi como los proyectos de
notificaciones y avisos.

LZUL0O

Margarita
Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort

23



Transformacion Digital ‘ Gv'ir

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

Articulo 15. A través del perfil de Usuario Interno de Evaluador se podran llevar a
cabo las siguientes funciones:

I. Evaluar la informacién y documentacidon presentada por los Usuarios
Licitantes o Usuarios Representantes Legales en las distintas actividades de
la Licitacion;

II. Elaborar los proyectos de notificaciones y avisos, y

III. Enviar mensajes a través del mdédulo de mensajeria.

Articulo 16. A través del perfil de Usuario Interno de Observador se podran llevar
a cabo las siguientes funciones:

I. Consultar en la Plataforma la informacién y documentacién contenida en el
Expediente Electrénico de la Licitacion, y

II. Consultar en la Plataforma el estado de las Actuaciones Electrénicas.

El Usuario Interno Observador no contard con facultades para realizar
Actuaciones Electrénicas, modificar informacién o intervenir en los procesos de
evaluacion. Los Observadores se encontraran en todo momento obligados a
cumplir con lo establecido en la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, asi como a suscribir los avisos de
confidencialidad que correspondan.

SECCION II
USUARIOS EXTERNOS
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Articulo 17. Se consideran Usuarios Externos, los siguientes:

I. Usuario Registrado;
II. Usuario Licitante;
III. Usuario Representante Legal, y

IV. Usuario con Caracter de Autorizado.

Articulo 18. Son obligaciones de los Usuarios Externos, las siguientes:

I. Contar con Firma Electrénica Avanzada vigente;
II. Proporcionar una direccion valida de correo electrénico;

III. Llevar a cabo, a través de la Plataforma, las actividades que se determinen
en las Disposiciones Marco y las respectivas Bases;

IV. Proporcionar, a través de la Plataforma, informacidon veraz, completa y
fidedigna;

V. Resguardar sus Datos de Acceso, y

VI. Informar mediante reporte a la Comision sobre la pérdida, divulgacién o
cualquier otra situacién que pueda implicar la reproducciéon o el uso
indebido de sus Datos de Acceso dentro del plazo de 3 (tres) dias habiles
siguientes, contados a partir de que se suscite dicha situacion.

Para efectos de la fraccién VI, el reporte debera efectuarse bajo protesta de decir
verdad, a través del Correo Electrénico de la Plataforma.
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Recibido el reporte, se bloqueara el acceso de ese Usuario Externo a la Plataforma
y se le informara el procedimiento para sustituir sus Datos de Acceso.

En el supuesto de que la situacion no se reporte dentro del plazo establecido, las
Actuaciones Electrdnicas, asi como las operaciones y transacciones que se
efectien dentro del expediente hasta el dia en que se presente efectivamente el
reporte se consideraran como realizadas por el Usuario Externo, sin
responsabilidad para la Comision.

CAPITULO III
MODULOS DE LA PLATAFORMA

Articulo 19. La Plataforma contara con mddulos que habiliten las siguientes
funciones:

I.  Registro, activacién de cuenta, inicio de sesion y restablecimiento de
contrasefia;

II. Consulta de licitaciones y documentos generales asociados;
III.  Bandeja de licitacién con sus actividades;
IV.  Manifestacién de Interés;
V. Preguntasy respuestas sobre las Bases y sus Apéndices;
VI. Carga deinformacidony documentacion;
VII.  Prevencién y desahogo de prevenciones;

!ﬁr-' i'l.ff.'l”. v
' Margarita

“ Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort 26




Transformacion Digital ‘ Gv'ir

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

VIII. Representantes legales y autorizados;
IX.  Notificaciones y avisos;
X. Mensajeria asincrona, y

XI. Creacidn de nuevas actividades, entre las que se podra incluir el
procedimiento de presentacion de ofertas.

CAPITULO IV
REGISTRO Y BAJA DE CUENTA

Articulo 20. El Registro de cada Usuario Externo en la Plataforma es estrictamente
personal. No obstante, tratdndose de los Usuarios Representantes Legales, para
realizar su propio Registro, sera requisito indispensable que el Usuario Licitante
los designe previamente en la Plataforma.

En el caso de los Usuarios con Caracter de Autorizado, para realizar su propio
Registro, sera requisito indispensable que el Usuario Licitante o el Usuario
Representante Legal los designe previamente en la Plataforma.

Articulo 21. Para el Registro de un Usuario Externo en la Plataforma se debera
ingresar la Firma Electrénica Avanzada, a partir de la cual se completaran los
siguientes campos:

I. Nombre completo, denominacién o razén social;

II. Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), y

Margarita
Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort

27



Transformacion Digital ‘ Gﬁr

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

III. Tipo de persona (fisica o moral).

Asimismo, se deberan proporcionar los siguientes datos:

I. Direccién de correo electrénico valida, y

II. Contrasefa.

Finalmente, el Usuario Externo deberd: i) aceptar la observancia de los
Lineamientos; ii) manifestar que ha leido el aviso de privacidad,; iii) aceptar el uso
de autenticacién multifactor; y iv) declarar que la informacién y/o documentacion
que proporcione a través de la Plataforma sera veraz y fidedigna.

Articulo 22. Una vez proporcionada la informacién sefialada en el articulo 21 de
los presentes Lineamientos y creada la contrasefa, la Plataforma enviara un
correo de verificacidn a la direccidon de correo electrénico proporcionada para la
activaciéon de la cuenta. Esta direccion de correo electrénico sera el nombre de
usuario.

La activacién de la cuenta se llevara a cabo usando la Firma Electrénica Avanzada
empleada conforme a lo establecido en el articulo 21 de los presentes
Lineamientos. Una vez que la cuenta se encuentre activa, el Usuario Registrado
podra acceder a la Plataforma utilizando sus Datos de Acceso.

La persona fisica o moral que haya realizado el Registro podra, en el
procedimiento, declarar su participaciéon a través de un Consorcio y actuara como
el Representante Comun del mismo, a través de un perfil de Usuario Licitante.
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Articulo 23. En caso de que el Usuario Registrado desee modificar la direccién de
correo electrdnico, el nombre de usuario o la contrasefia proporcionados durante
el Registro, podra solicitarlo a través del Correo Electronico de la Plataforma.

El Usuario Registrado podra solicitar la baja de su Cuenta de Usuario a través del
Correo Electronico de la Plataforma. La DGLE procedera a dar de baja la misma en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la recepcion de la
solicitud.

Posteriormente, a través del Correo Electrénico de la Plataforma, la DGLE
confirmara al Usuario Registrado que se realizé la baja de la Cuenta de Usuario
solicitada.
CAPITULO V
INFORMACION DE LICITACIONES Y MANIFESTACION
DE INTERES

Articulo 24. El estatus de las Licitaciones que realice la Comision a través de la
Plataforma, asi como sus Bases y documentos de acceso publico podran ser
consultados por el publico en general, sin necesidad de contar con una Cuenta de
Usuario, a través de la pagina de inicio de la Plataforma.

Articulo 25. Las Licitaciones podran tener estatus de:

I. En proceso;
II. Suspendida;

III. Cancelada, o
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IV. Concluida.

Articulo 26. Cuando un Usuario Registrado manifieste interés, se le asignara un
Folio Unico en la Licitacién correspondiente y pasara a ser un Usuario Licitante.

Cuando la persona fisica o moral que manifesto interés participe a través de un
Consorcio, esta sera la Representante Comun de dicho Consorcio.

CAPITULO VI
DESIGNACION Y REVOCACION DE REPRESENTANTES LEGALES Y/O
AUTORIZADOS

Articulo 27. En cada una de las Licitaciones que, conforme a lo establecido en las
Bases, se lleven a cabo a través de la Plataforma, se podran designar tantos
representantes legales y/o autorizados como se considere necesario, mismos que
podran actuar unicamente en la Licitacion para la que fueron designados.

La designacién se podra realizar a partir de la Manifestacion de Interés y en
cualquier momento durante el desarrollo de la Licitacidon correspondiente.

El Usuario Licitante debera firmar, mediante su Firma Electrénica Avanzada, la
solicitud de designacion del representante legal o autorizado, segun corresponda,
conforme a lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo I, Seccion II de las
Disposiciones Marco o en las Bases.

La DGLE resolverd la solicitud de designaciéon conforme a lo expresamente
establecido en las Disposiciones Marco o las Bases.

-
b
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Una vez que la solicitud de designacién de representante legal y/o autorizado
haya sido atendida por la DGLE, el Usuario Licitante recibira un mensaje del
Correo Electrénico de la Plataforma informando que su solicitud ha sido resuelta.

Articulo 28. Una vez aprobada la designacion del representante legal, la
Plataforma enviara a su correo electrénico, su nombre de usuario asignado y el
enlace para generar su contrasefia y activar su cuenta con su Firma Electrénica
Avanzada.

Los representantes legales deberan aceptar que han leido el aviso de privacidad,
aceptar el uso de medios electrénicos, la observancia de los Lineamientos, la
autenticacion multifactor y declarar que la informacién y/o documentacion que se
proporcione a través de la Plataforma es veraz y fidedigna.

Realizado lo anterior, la cuenta de Usuario Representante Legal quedara activa.

Las cuentas de Usuario Representante Legal y Usuario Licitante se encuentran
vinculadas entre si para llevar a cabo las Actuaciones Electrénicas establecidas en
las respectivas Bases.

Articulo 29. El Usuario Representante Legal podra solicitar la baja de su Cuenta
de Usuario a través del Correo Electrénico de la Plataforma. La DGLE procedera
con la baja en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la solicitud.

Posteriormente, la DGLE confirmara al Usuario Representante Legal la baja de la
Cuenta de Usuario y avisara al Usuario Licitante a través del Correo Electrénico de
la Plataforma.

LZUL0O
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Articulo 30. Los autorizados podran ser habilitados para realizar las actividades
siguientes:

I. Entregar y/o recibir documentacién de manera fisica;
II. Entregar y/o recibir valores de manera fisica;

IIl. Leer avisos a través de la Plataforma, asi como oir y recibir notificaciones
de manera fisica y/o a través de la Plataforma;

IvV. Consultar expedientes a través de la Plataforma, y

V. Leeryresponder mensajes a través de la Plataforma.

Para tal efecto, el Usuario Licitante o el Usuario Representante Legal, al momento
de designar a un autorizado a través de la Plataforma, debera especificar las
facultades que le otorga de las sefialadas anteriormente.

Una vez aprobada la designacion del autorizado, la Plataforma enviara al correo
electrénico del mismo su nombre de usuario asignado y el enlace para generar
su contrasefia y activar su cuenta con su Firma Electrénica Avanzada.

Los Usuarios con Caracter de Autorizados deberan aceptar que han leido el aviso
de privacidad, aceptar el uso de medios electronicos, la observancia de los
presentes Lineamientos y la autenticacion multifactor.

Una vez realizado lo anterior, la cuenta de Usuario con Caracter de Autorizado
quedara activa.

LZUL0O
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Las cuentas de Usuario Licitante, Usuario Representante Legal y Usuario con
Caracter de Autorizado estaran vinculadas entre si para llevar a cabo las
Actuaciones Electrénicas conforme a las facultades de cada uno de ellos.

Articulo 31. El Usuario con Caracter de Autorizado podra solicitar la baja de su
Cuenta de Usuario a través del Correo Electrénico de la Plataforma. La DGLE
procedera con la baja en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir de la recepcion de la solicitud.

Posteriormente, la DGLE confirmara al Usuario con Caracter de Autorizado la baja
de la Cuenta de Usuario y avisara al Usuario Licitante y, en su caso, al Usuario
Representante Legal, a través del Correo Electrdnico de la Plataforma.

Articulo 32. En cualquier momento, el Usuario Licitante podra revocar a los
representantes legales y/o autorizados que haya designado previamente. Para
ello, debera ingresar al médulo de representantes legales y autorizados, revocar
y firmar dicha revocacion con su Firma Electrénica Avanzada. Los representantes
legales podran revocar a los autorizados que hayan designado, siguiendo el
mismo procedimiento.

Articulo 33. A partir de la revocacion del representante legal, dicho Usuario
quedara inhabilitado de manera inmediata para realizar Actuaciones Electrénicas,
tramites o gestiones en nombre del Usuario Licitante que lo designd y su cuenta
de Usuario Representante Legal serd dada de baja. La revocacién se hara
extensiva a los Usuarios con Caracter de Autorizados que hubiera designado el
representante legal, quienes perderan las facultades que se les hubiesen
otorgado.

Articulo 34. Las revocaciones de Usuarios con Caracter de Autorizados tendran
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efectos generales sobre las facultades otorgadas, es decir, no se podra revocar en
lo individual alguna de dichas facultades y su cuenta de Usuario con Caracter de
Autorizado sera dada de baja.

CAPITULO VII
PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LAS BASES DE LICITACION

Articulo 35. Para que las preguntas a las Bases se tengan por presentadas en la
Plataforma, deberdn ser firmadas por el Usuario Licitante o el Usuario
Representante Legal con su Firma Electrdonica Avanzada.

La Plataforma permitird a los Usuarios Licitantes y/o Usuarios Representantes
Legales presentar preguntas en mas de una ocasién durante la vigencia del plazo
establecido en las Bases de Licitacion. Cada nueva presentacién de preguntas
podra complementar o sustituir integramente a la anterior, lo cual constara en el
Acuse de Recibo Electrénico correspondiente, por lo que se tomara en cuenta
Uunicamente la Ultima version presentada.

Articulo 36. En cada presentacion de preguntas, la Plataforma generara el Acuse
de Recibo Electrénico correspondiente.

CAPITULO VIII
ACTUACIONES ELECTRONICAS

Articulo 37. Las Actuaciones Electrénicas realizadas mediante la Plataformay los
documentos electrénicos y mensajes de datos suscritos mediante el uso de Firma
Electronica Avanzada en la Plataforma producirdan exactamente los mismos
efectos juridicos que los documentos suscritos mediante firma autégrafa y
tendran el valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a estos
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ultimos.

Articulo 38. El horario para el desarrollo de las Actuaciones Electronicas sera el
que se establezca en el Titulo Sexto, Capitulo IV, Seccion I de las Disposiciones
Marco y en las Bases correspondientes, de conformidad con las fechas o plazos
previstos en las Bases.

Articulo 39. Las Actuaciones Electrénicas se tendran por hechas en la fechay hora
de su presentacion, conforme a la hora oficial de la Zona Centro de la Republica
Mexicana, en términos de la Ley de los Husos Horarios en los Estados Unidos
Mexicanos.

Para que una Actuacion Electrénica se tenga por presentada, se requerira que
haya sido firmada haciendo uso de la Firma Electrénica Avanzada.

Articulo 40. Los Usuarios Licitantes o el Usuario Representante Legal deberan
cargar la informacién y/o documentacién requerida en las Disposiciones Marco
y/o en las Bases, conforme los términos y plazos ahi establecidos.

El Manual de Usuario contendra las especificaciones sobre el tamafio, formato y
caracteristicas de los archivos que podran ser cargados en la Plataforma para
cada una de las Actuaciones Electrénicas.

Articulo 41. Para la carga de informacién y/o documentacidon que se realice a
través de los méddulos sefialados en el articulo 19, fracciones VI y VII de los
presentes Lineamientos, la Plataforma permitird a los Usuarios Licitantes y
Usuarios Representantes Legales presentar Actuaciones Electrénicas en mas de
una ocasion durante la vigencia del plazo establecido en las Bases de Licitacion.

LZUL0O
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Cada nueva Actuacion Electrénica presentada para la misma actividad podra
agregar, modificar o eliminar la informaciéon y documentacién previamente
presentada, conforme a los términos y plazos establecidos en las Disposiciones
Marco y en las Bases; y aquella que no se modifique o elimine permanecera tal
como fue presentada. Por lo tanto, el Acuse de Recibo Electrénico
correspondiente a la ultima Actuacion Electrénica incluird la totalidad de la
informaciéon y documentacién en su version final, misma que sera la que se
tomara en cuenta para el analisis.

Articulo 42. Para efectos de cotejo y verificacion, la Comisidon podra requerir en
cualquier momento la presentacion fisica de los documentos o de la informacién
presentada a través de la Plataforma.

CAPITULO IX
NOTIFICACIONES

Articulo 43. Al hacer uso de la Plataforma, el Usuario Externo acepta que las
notificaciones, requerimientos, resoluciones y demas actos administrativos que la
Comisidén emita durante la sustanciacion del procedimiento de Licitacién previsto
en las Disposiciones Marco se realicen mediante el mismo medio tecnoldgico, las
cuales tendran plena validez y efectos juridicos.

Articulo 44. Cuando la DGLE emita una notificacidon, enviara al Usuario Licitante
y, en su caso, al Usuario Representante Legal y al Usuario con Caracter de
Autorizado, a la direccion de correo electrénico proporcionada durante su
Registro, un mensaje mediante el cual se le informara que cuenta con una
notificacion.

Articulo 45. El Usuario Licitante, Usuario Representante Legal o Usuario con
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Caracter de Autorizado contara con un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la recepcién de la notificacién, para
ingresar al médulo de notificaciones y avisos de la Plataforma.

La notificacion se tendra por hecha en el momento en el que el Usuario Licitante,
Usuario Representante Legal o Usuario con Caracter de Autorizado la firme
haciendo uso de su Firma Electronica Avanzada, o bien, al momento del
vencimiento del plazo sefialado en el parrafo anterior.

Una vez realizada la notificacién, la Plataforma generara la Constancia de
Notificacion Electrénica correspondiente. Las notificaciones surtiran efecto el dia
habil siguiente a aquel en el que se tengan por hechas.

Articulo 46. La Constancia de Notificacién Electronica contendrd, al menos, la
siguiente informacion:

I. Fundamento legal;

1. Folio Unico;

I1I. Datos de Registro del Usuario Licitante;
IvV. Fecha y hora de la notificacion;

V. Datos de identificacion de la Licitacion, y

VI. Actuacion Electrénica que se notifica, incluyendo anexos, en su caso.

CAPITULO X

Margarita
Maza Imsurgentes Sur 1143, Col. Mochebuena, Benito juarez, COMY, CP. 03720
wivow.gob. mxdort

37



Transformacion Digital ‘ Gf':r

Ageacis de Transfarmackan Digital ¥ Tebecom unic st oned

USOS INDEBIDOS DE LA PLATAFORMA

Articulo 47. Se considera uso indebido de la Plataforma la realizacién de
cualquiera de las siguientes conductas, de manera enunciativa mas no limitativa,
siempre que sean técnicamente atribuibles a un Usuario identificado a través de
sus Datos de Acceso o Cuenta de Usuario:

I. Llevar a cabo o intentar acciones dirigidas a vulnerar la seguridad,
integridad o autenticidad de la Plataforma;

II. Manipular, alterar, suprimir o destruir, sin autorizacion, la informacién,
registros o documentos contenidos en la Plataforma;

[II. Ejecutar mediante sus Datos de Acceso o Cuenta de Usuario, conductas
que comprometan la disponibilidad o la continuidad operativa de la
Plataforma;

IV. Acceder a la Plataforma mediante credenciales, accesos o medios no
autorizados o suplantar la identidad de otro Usuario, y

V. Eludir o manipular los controles de acceso de la Plataforma para extraer la
informacion de terceros contenida en la misma.

Para efectos de este articulo, la atribucién de cualquiera de las conductas
anteriores a un Usuario se sustentara obligatoriamente en la Bitacora de Eventos,
en los registros de Actuaciones Electrénicas o en los mecanismos técnicos
equivalentes determinados por la DEID que permitan identificar la conducta a
nivel de Cuenta de Usuario.

Los registros, alertas o peticiones generados exclusivamente a nivel de direccién
IP, por si solos, no seran suficientes para acreditar la responsabilidad individual
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de un Usuario en alguna de las conductas referidas, dada la naturaleza dinamica
del direccionamiento IP y de los esquemas de traduccidon de direcciones en
territorio nacional.

La realizacién de alguna de las conductas sefialadas en las fracciones anteriores
por parte de los Usuarios Externos implicara la actualizacion de los supuestos
establecidos en los articulos 85, fraccion VIII y 86, fraccion VII de las Disposiciones
Marco y en las Bases. Lo anterior, sin perjuicio de las denuncias y acciones ante la
Fiscalia General de la Republica o cualquier autoridad que resulte competente
para tales efectos.

Articulo 48. Cuando la DEID detecte, con base en la Bitacora de Eventos y en
registros técnicos de nivel Usuario, la ejecucién de alguna de las conductas
descritas en el articulo 47 por parte de un Usuario, bloqueara al Usuario el acceso
a la Plataforma, a fin de preservar la seguridad, integridad y operacion de la
misma.

La DEID notificara de forma inmediata el bloqueo de la Cuenta de Usuario
especifica a la DGLE y proporcionara la evidencia que respalde dicha accién.

Cuando la irreqularidad o amenaza detectada afecte o ponga en riesgo la
disponibilidad, integridad u operacidon general de la Plataforma, sin que sea
posible atribuirla a una Cuenta de Usuario especifica (como en el caso de ataques
de denegacién de servicio o trafico malicioso, detectados Unicamente a nivel de
direcciéon IP homologada), la DEID podra, entre otras, adoptar medidas de
mitigacion a nivel de infraestructura, sin que ello implique la restriccién o bloqueo
administrativo de una Cuenta de Usuario individual, salvo que exista evidencia
adicional a nivel de Usuario que la vincule con tales hechos.
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Articulo 49. La DGLE dara aviso al Usuario Externo del bloqueo, a través del
Correo Electrénico de la Plataforma, y procedera conforme a lo establecido en los
articulos 85, fraccién VIII y 86, fraccidon VII, segun corresponda y, en su caso,
conforme al articulo 87 de las Disposiciones Marco o lo establecido en las Bases.

En dicho aviso, se sefialara el uso indebido de que se trate, asi como el hecho que
lo actualiza y la fecha y hora en que se registré tal circunstancia.

En caso de tratarse de un Usuario Interno, se le dard vista al Organo Interno de
Control competente para que determine lo conducente, en ejercicio de sus
atribuciones conforme a la normatividad aplicable.

CAPITULO XI
CONTINGENCIAS OPERATIVAS, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA

SECCION I
CONTINGENCIAS OPERATIVAS

Articulo 50. Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por falla técnica se
interrumpa el funcionamiento de la Plataforma de manera que afecte a uno o mas
Usuarios para cumplir en tiempo con alguna actividad establecida en las Bases de
Licitacion, se suspenderan los plazos de dicha actividad de forma automatica, por
lo que la suspensidon no requerira acuerdo ni declaracion previa y surtird efectos
desde que se actualice la interrupcion.

La Comisidn dara aviso de esta situacidon a través del Correo Electrénico de la
Plataforma y/o del Portal de Internet de la Comisidn.

= ano d -_———_—_— —-— ———_—_—_ — — — —
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El Pleno de la Comision, mediante Acuerdo, determinara lo conducente para la
reanudacién de la Licitacion o el mecanismo para que se lleve a cabo la actividad
afectada. En dicho Acuerdo se sefalara, ademas, el periodo y la causa de la
interrupcién en el funcionamiento de la Plataforma. Cuando ello implique la
modificacién de las Bases, se estara a lo establecido en el Capitulo V de las
Disposiciones Marco y las Bases de Licitacion.

La Comision dara aviso de la determinacion del Pleno a los Usuarios Licitantes y,
en su caso, a sus Usuarios Representantes Legales y/o Usuarios con Caracter de
Autorizados a través del Correo Electrénico de la Plataforma y/o del Portal de
Internet de la Comisién.

Articulo 51. No se consideraran como fallas técnicas de la Plataforma las
interrupciones o eventualidades en la operacién derivadas de:

I. Que el Usuario no cuente con una conexion a Internet dptimay estable, que
le permita interactuar con la Plataforma;

II. Que el dispositivo a través del cual el Usuario ingrese a la Plataforma no
cumpla con las especificaciones técnicas sefialadas en el Manual de Usuario
para garantizar un correcto desempefio de la Plataforma;

III. Cualquier otra situacion imputable al Usuario o al funcionamiento de su
sistema de coOmputo o equipos;

Articulo 52. Mientras la Plataforma no esté en funcionamiento por caso fortuito,
fuerza mayor o por falla técnica, el medio de contacto entre la Comisién y los
Usuarios Externos, serd a través del Correo Electrénico de la Plataforma,
Unicamente en lo relativo al funcionamiento y operacién de la Plataforma,
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incluyendo el reporte sobre fallas técnicas.

El horario de atencién del Correo Electrénico de la Plataforma sera de 09:00 a
18:00 horas en dias habiles, conforme a lo establecido en el “ACUERDO mediante el
cual se da a conocer el domicilio oficial de la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones y las unidades administrativas adscritas a la misma”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de noviembre de 2025.

Articulo 53. Cuando los plazos de las Actuaciones Electrénicas se encuentren
transcurriendo o venzan el dia en que se suscite una falla técnica de la Plataforma,
dichas actuaciones podran realizarse conforme a lo que determine el Pleno de la
Comisién, mediante el acuerdo previsto en el articulo 50 de los presentes
Lineamientos.

SECCION II
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA

Articulo 54. La Comision podra efectuar mantenimientos y actualizaciones a la
Plataforma en cualquier momento, segun las necesidades de los procedimientos
de licitacidon que lleve a cabo la Comisidn, asi como para garantizar su seguridad,
eficacia, continuidad operativa, interoperabilidad y el cumplimiento del marco
juridico aplicable.

Las actualizaciones y mantenimientos no afectaran la validez juridica de las
actuaciones realizadas, ni los derechos de los Usuarios Externos conforme a la
normatividad aplicable.

Articulo 55. La Comision informara a los Usuarios, a través de la Plataforma,
sobre las actualizaciones y mantenimientos programados. Lo anterior se llevara a
cabo en horarios que minimicen las afectaciones a los Usuarios, asi como
adoptando las medidas necesarias para reducir el tiempo de indisponibilidad de
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la Plataforma.

CAPITULO XII
MANEJO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 56. La Comisién sera la responsable del debido tratamiento de los datos
personales proporcionados a través de la Plataforma y contara con un Sistema de
Gestion de Seguridad de Datos Personales, de conformidad con lo establecido en
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados. Para dichos efectos, la Plataforma contara con los controles técnicos 'y
medidas de seguridad de la informacién necesarios para garantizar la proteccion,
confidencialidad e integridad de los datos y documentos proporcionados, asi
como de los generados por la misma.

Articulo 57. Cuando se dé de baja una cuenta de Usuario Externo en términos de
los articulos 23, 29 0 31 de los presentes Lineamientos, respectivamente, para que
los datos personales asociados al Registro sean eliminados de la Plataforma, el
Usuario Externo debera presentar la solicitud de cancelacién, conforme a la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y al
aviso de privacidad que se hizo de su conocimiento al momento de llevar a cabo
el Registro.

Tratandose de los datos personales que obren en el expediente de una Licitacion,
la solicitud de cancelacion podra declararse improcedente con base en alguna de
las causales previstas en el articulo 49 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y, por lo que hace a la informacion
y documentacién, se observara lo dispuesto en la Ley General de Archivosy en el
catalogo de disposicion documental de la Comision respecto del plazo de
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conservacién y vigencia documental.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia habil siguiente de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La Comision publicara el Manual de Usuario de la Plataforma
Dinamica de Licitaciones de Espectro en la Plataforma dentro de los 15 (quince)
dias habiles siguientes a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.
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