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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DE LA COMISION REGULADORA DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA LA
PROPUESTA REGULATORIA DENOMINADA “DISPOSICIONES GENERALES PARA
LA SUSTANCIACION DE TRAMITES PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA
MEDIANTE LA VENTANILLA DIGITAL NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION".

Que el articulo 60., parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo “Constitucion”) establece que el Estado garantizara el
derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet.

Que el articulo 25, ultimo parrafo de la Constitucion mandata que a fin de contribuir
al desarrollo y bienestar de las personas, grupos, comunidades y sectores sociales
y economicos, las autoridades de todos los Ordenes de gobierno deben
implementar politicas publicas de simplificacion administrativa y digitalizacion de
tramites y servicios, buenas practicas regulatorias, desarrollo y fortalecimiento de
capacidades tecnoldgicas publicas y los demas objetivos que establezca la ley
nacional en la materia.

Que el articulo 28, parrafo décimo sexto de la Constitucion establece que el
Ejecutivo Federal, a través de la dependencia encargada de elaborar y conducir las
politicas de telecomunicaciones y radiodifusion asi como el acceso a infraestructura
activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion; asimismo, dispone que la ley determinara los
principios y acciones de coordinacién y distribuirda competencias entre las
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno para homologar los tramites
relacionados con el desplieque de infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusion en todo el territorio nacional.

Que el 16 de julio de 2025 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo
sucesivo “DOF”), el “Decreto por el que se expide la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y se abroga la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo “Ley”).
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Que el Programa Sectorial de la Agencia de Transformacidon Digital y
Telecomunicaciones 2025-2030 reconoce que la complejidad, fragmentacién y falta
de digitalizacion de los tramites puede obstaculizar el ejercicio de derechos, y
establece como objetivos prioritarios eliminar los espacios de discrecionalidad
publica, reducir el tiempo promedio de gestién de proyectos de inversion y
desarrollar tecnologia publica soberana basada en el Humanismo Mexicano. La
Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones materializa estas metas al
garantizar procesos transparentes, trazables e interoperables.

Que el Plan Nacional de Conectividad 2026-2030 establece en la linea de accién 5.7
la simplificacion de tramites y la coordinacién con las autoridades estatales y
municipales para eliminar barreras administrativas que dificulten el despliegue de
infraestructura, asi como la homologacion de permisos.

Que el referido Plan Nacional de Conectividad en su tercer eje busca acelerar el
despliegue eliminando barreras normativas mediante diversas acciones, entre ellas
una ventanilla Unica digital.

Que actualmente para desplegar infraestructura de telecomunicaciones en México,
se deben sustanciar hasta 20 tramites estatales y municipales, con una duracién
aproximada de 1.4 afos.

Que la inversién en telecomunicaciones genera un efecto multiplicador en otros
sectores como energia, infraestructura y computo.' Se estima que si se homologan
y reducen tramites y requisitos® la inversién en el sector podria incrementar
alrededor de 13 mil mdp (+13%), ademas de considerar un efecto multiplicador de
inversiones (2%): +2 mil mdp (+5%). Por el contrario, si no se homologan y
simplifican los tramites, podria existir una pérdida en la inversion de +20.3 mil mdp
(47% extra).

Que los articulos 2, 4 y 5 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo “Ley”), establecen que los derechos de paso, uso o via,

1 Sutherland, D. et al. (2009), “Infrastructure Investment: Links to Growth and the Role of Public Policies”, OECD
Economics Department Working Papers, No. 686, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/225678178357

2 Considerando una tasa de crecimiento de 9.9%
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asociados a las redes publicas de telecomunicaciones, las estaciones de
radiodifusion y equipos complementarios, asi como los sistemas de comunicacion
via satélite y los servicios que con ellas se presten, son de jurisdiccion federal;
Asimismo, se consideran de interés general y utilidad publica la instalacidn,
despliegue, operacién, mantenimiento, desmantelamiento y retiro de
infraestructura destinada al servicio de las redes publicas, también sujetas
exclusivamente a la jurisdiccion federal.

Que el articulo 5 de la Ley establece que la instalacién, despliegue, operacion,
mantenimiento, desmantelamiento y retiro de infraestructura destinada al servicio
de las redes publicas de telecomunicaciones, las estaciones de Radiodifusion y sus
equipos complementarios son actividades de interés general y utilidad publica;
asimismo, dispone que las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno
deberan colaborar y otorgar facilidades para la instalacion y despliegue de dicha
infraestructura y que, en ningun caso, podra restringirse su instalacion para la
prestacion de los servicios publicos regulados por la Ley, sin perjuicio de las
disposiciones estatales, municipales y de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México que resulten aplicables en materia de desarrollo urbano.

Que el articulo 7 de la Ley establece que la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “Comision”) es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Agencia de Transformacidn Digital y Telecomunicaciones (en
lo sucesivo “Agencia”), dotado de independencia técnica, operativa y de gestién con
atribuciones explicitas para regular, promover y supervisar el despliegue y acceso
a la infraestructura de telecomunicaciones.

Que, en términos del articulo 8 de la Ley, la Comision tiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision de las redes publicas de telecomunicaciones, servicios de
infraestructura pasiva y la prestacion de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del despliegue y el acceso a la infraestructura activa
y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden a otras autoridades en los términos de la legislacion
correspondiente.
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Que, de conformidad con la fraccion I del articulo 10 de la Ley, la Comisidn tiene la
atribucion de emitir las disposiciones administrativas de caracter general
necesarias para regular las telecomunicaciones y radiodifusién, incluyendo la
emision de planes técnicos fundamentales, lineamientos, Normas Oficiales
Mexicanas, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacién y certificacion, asi como ordenamientos técnicos
en materia de telecomunicaciones, radiodifusion, comunicacion via satélite,
recursos orbitales, sostenibilidad espacial, radiocomunicaciones espaciales; y
demas disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley.

Que, en virtud de las atribuciones derivadas de los preceptos citados con
anterioridad, la Comisidn es la autoridad competente para regular y emitir las
disposiciones para la instalacion, desplieque, operaciéon, mantenimiento,
desmantelamiento y retiro de infraestructura destinada al servicio de las redes
publicas de telecomunicaciones, las estaciones de radiodifusién y equipos
complementarios.

Que el 25 de noviembre de 2025 se publicd en el DOF el “Decreto por el que se
expide el Reglamento Interior de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones”
(en lo sucesivo “Reglamento Interior”), que tiene por objeto establecer la
organizacién y funcionamiento de la Comisidn, asi como determinar la estructura
y atribuciones que corresponden a cada una de sus Unidades Administrativas.

Que, de conformidad con los articulos 5, fraccion I, inciso d), numeral 3, y 43,
fraccion I, inciso g), del Reglamento Interior, la Direccion General de Promocién de
la Infraestructura e Implementacion de Medidas Asimétricas es la Unidad
Administrativa de la Comisién a la cual corresponde elaborar y someter a la
aprobacion del Pleno los lineamientos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion o su actualizacién.

Que, en el ambito de dicha competencia, el articulo 30, fraccion XXXI, del propio
Reglamento Interior faculta a las personas titulares de las Unidades
Administrativas para resolver los asuntos cuya tramitacion se encuentre dentro de
su competencia, asi como sustanciar los procedimientos que correspondan; por lo
que corresponde a dicha Direccién General sustanciar y resolver los tramites
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vinculados con el despliegue de infraestructura previstos en las presentes
Disposiciones.

Que diversas entidades federativas y municipios han dado al despliegue de la
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusién un tratamiento similar al de
la construccién, ampliacién, remodelacién, reparacion, demolicion o
reconstruccién de inmuebles, imponiendo tramites que, por su naturaleza, no le
resultan aplicables.

Que la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al resolver las Controversias
Constitucionales 104/2026, 303/2026, 177/2026, 123/2026, 191/2026, 122/2026 y
124/2026, relacionadas con el desplieqgue de infraestructura de
telecomunicaciones, ha determinado que la regulaciéon y autorizaciéon para la
instalacion de dicha infraestructura corresponde exclusivamente a la Federacion.
Para sustentarlo, dicha Corte diferencid los conceptos de “construccién” e
“instalacién”, precisando que los municipios son competentes Unicamente para
reqular el ordenamiento territorial, el desarrollo urbanoy el uso del suelo, mientras
que la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones es atribucion del
ambito federal, al involucrar aspectos técnicos operativos como la interconexiény
el aprovechamiento del espectro radioeléctrico.

Que mediante la Controversia Constitucional 232/2025, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn declard la invalidez de las porciones normativas que refieren a
las autorizaciones para la regularizacion, registro, uso, mantenimiento y/o
reparacion de infraestructura de telecomunicaciones. Esta determinacion se fundé
en que dichos elementos estan directamente vinculados con la prestacion del
servicio de telecomunicaciones - competencia exclusiva de la Federacion- de
manera que normar sus aspectos operativos y funcionales invade la esfera
competencial exclusiva del Congreso de la Unién y del Ejecutivo Federal.

Que el articulo 115, fracciéon V, incisos a, d, e y f de la Constitucidon reconoce
expresamente que los municipios tienen competencia para formular, aprobar y
administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal; para autorizar,
controlar y vigilar la utilizacidon del suelo; para intervenir en la regularizacion de la
tenencia de la tierra urbana; asi como para otorgar licencias y permisos para
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construcciones. En ese sentido, las presentes disposiciones reconocen las
facultades de los municipios para conocer de las normas urbanisticas, de seguridad
estructural, alineamiento, imagen urbana y uso de suelo aplicables.

Que con la finalidad de facilitar los mecanismos de coordinacion y homologacién
entre las autoridades competentes, las presentes disposiciones tienen por objeto
reducir cargas administrativas, asi como otorgar certeza juridica y evitar costos o
retrasos innecesarios para la expansion de las redes de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Que los articulos 6, 19, 24 y 25 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos establecen las herramientas y modelos de observancia obligatoria
para simplificar, estandarizar y digitalizar tanto los tramites como los servicios en
la Administracidon Publica Federal, estatal y municipal; por lo que la actuacion de las
Autoridades debe regirse bajo los criterios de confianza ciudadana, certeza juridica,
simplificacion, proporcionalidad, mayor beneficio y utilidad social; obligando a las
instituciones publicas a asumir la mayor carga regulatoria y a reducir al minimo los
costos burocraticos para facilitar el ejercicio de derechos.

Que el 2 de septiembre de 2026 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién
los Lineamientos para la Implementacién del Modelo Nacional de Homologacién de
Trdmites y Servicios, Comparticion de Soluciones Tecnoldgicas y Desarrollo de
Capacidades Publicas, los cuales mandatan la estandarizacidn de requisitos,
formatos y tiempos de resolucion mediante “Acuerdos de Adopcion” e
instrumentos de coordinacion interinstitucional.

Que, atendiendo a la naturaleza y al alcance de las actividades de despliegue de
infraestructura, resulta necesario establecer procedimientos que simplifiquen las
intervenciones que, por sus caracteristicas, representen un menor impacto como
los despliegues de pequefia escala. Asimismo, se deben sujetar a una revision
previa aquellas que requieran obra civil o impliquen intervenciones de mayor
alcance, ya sea de mediana o gran escala, evitando imponer cargas administrativas
que no guarden correspondencia con la naturaleza de los trabajos a realizar.
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Que, de conformidad con lo resuelto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
y en concordancia con las atribuciones conferidas a la Comisién para regular,
promover y supervisar el despliegue y acceso a la infraestructura activa y pasiva,
corresponde a la misma emitir este instrumento como un cuerpo normativo
unificado que establezca requisitos técnicos estandarizados, asi como
procedimientos simples, proporcionales y digitales para el Despliegue de
Infraestructura, a fin de brindar certeza juridica, reducir barreras administrativas y
facilitar la expansién de las redes de telecomunicaciones y radiodifusion en
beneficio de la poblacién.

Que la Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones y Radiodifusién
constituye el mecanismo para concentrar, en un solo medio, la presentacion,
sustanciacion, seguimiento, notificacion y resolucion de los tramites relacionados
con el despliegue de infraestructura, lo que permite estandarizar requisitos y
procedimientos, facilitar el intercambio de informacion, brindar trazabilidad a las
actuaciones, asi como reducir cargas y costos administrativos.

Que para dar cumplimiento a lo antes sefialado y de conformidad con los articulos
30 delaLey; 21 de los Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones; 30, fracciones XII y XXXI'y 43, fraccién I, incisos
g) e i) del Reglamento Interior; la Direccidn General de Promocién de la
Infraestructura e Implementacion de Medidas Asimétricas somete, por conducto
de la Secretaria Técnica, a consideracion del Pleno de la Comisién la Propuesta
Regulatoria denominada “Disposiciones Generales para la Sustanciacion de Trdmites
para el Desplieque de Infraestructura mediante la Ventanilla Digital Nacional de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, a efecto de ser sometida a Consulta Publica no
vinculante.

Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 60., parrafo tercero, apartado B,
fracciones Il y III, 25 y 28, parrafo décimo sexto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5, 7, 8, 10, fracciones I, XXXVIII y XLII, 11, 12, parrafo
primero, fracciones I y IIl y 30 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 30, fracciones XI'y XII; 34, fraccidn VI; y 43, fraccién 1, incisos g) e i)
del Reglamento Interior de la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones; 1, 21,
22 y 25 de los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento del Pleno de la
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Comisién Reguladora de Telecomunicaciones; 1, 8, fraccién I, inciso A, 9, 12, 18, 21,
22, 23, 24, 25, 26 y 27 de los Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones, el Pleno de la Comisidon Reguladora
de Telecomunicaciones emite el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Con fundamento en los articulos 18 y 21 de los Lineamientos para
realizar Consultas Publicas de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, se
determina someter a Consulta Publica, por un periodo de 20 (veinte) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Internet
de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, la Propuesta Regulatoria
denominada “Disposiciones Generales para la Sustanciacion de Trdmites para el
Desplieque de Infraestructura mediante la Ventanilla Digital Nacional de
Telecomunicaciones y Radiodifusién”, misma que acompafia al presente Acuerdo
como Anexo Unico, a fin de que cualquier persona, sector, agente regulado o
interesado, remita sus comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de
analisis sobre la referida Propuesta Regulatoria.

Segundo.- En términos de los articulos 34, fraccién VI del Reglamento Interior de
la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones; 5, 7, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 de los
Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones, se instruye a la persona Titular de la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Reguladora de Telecomunicaciones a realizar las gestiones necesarias
para dar inicio a la Consulta Publica, asi como a recibir y turnar a la Direccion
General de Promocidon de la Infraestructura e Implementacion de Medidas
Asimétricas los comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis,
que se recaben para darles la atencion que corresponda y elaborar el Informe de
Consideraciones respectivo.

TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese el presente Acuerdo y su Anexo Unico en el portal de Internet
de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones.
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Segundo.- Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno remita a la Secretaria
Ejecutiva de la Comision Reguladora de Telecomunicaciones, la Propuesta
Regulatoria que se acompafia al presente Acuerdo como Anexo Unico, consistente
en las “Disposiciones Generales para la Sustanciacion de Trdmites para el Despliegue de
Infraestructura mediante la Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones y
Radiodifusion” y la convocatoria, a efecto de dar inicio a la Consulta Publica en
términos de los Lineamientos para realizar Consultas Publicas de la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones.

Norma Solano Rodriguez
Comisionada Presidenta

Ledénika Mackensie Méndez Gonzdlez = Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo

Comisionada Comisionada
Adan Salazar Garibay Tania Villa Trapala
Comisionado Comisionada

El presente Acuerdo fue aprobado por unanimidad en la Vigésima Séptima Sesién Extraordinaria del Pleno de la Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones, celebrada el 22 de septiembre de 2026, mediante Acuerdo P/CRT/EXT/22092026/132.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafo décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

7,11, 19, fraccién 1V, 20, fracciéon Iy 24 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 2, 17, 19y 20 del Reglamento
Interior de la Comisiéon Reguladora de Telecomunicaciones.
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ANEXO UNICO
PROPUESTA REGULATORIA

“DISPOSICIONES GENERALES PARA LA SUSTANCIACION DE TRAMITES PARA EL
DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA MEDIANTE LA VENTANILLA DIGITAL
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Las presentes Disposiciones administrativas de caracter general son de
orden publico e interés general y de observancia obligatoria para las
Concesionarias, Autorizadas y Proveedores de Infraestructura Pasiva y cualquier
persona interesada en desplegar infraestructura de telecomunicaciones vy
radiodifusion, en el territorio nacional.

Las presentes Disposiciones tienen por objeto regular los tramites para el
Despliegue de Infraestructura competencia de la Comisidn; asi como establecer las
bases, para la sustanciacion, consulta y resolucidn de dichos tramites, a través de
la Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones y Radiodifusidn.

Articulo 2. De conformidad con el articulo 5 de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y para efectos de las presentes Disposiciones,
son vias generales de comunicacidn las redes publicas de telecomunicaciones, las
estaciones de radiodifusién y equipos complementarios, asi como los sistemas de
comunicacion via satélite.

Las vias generales de comunicacion, la obra civil y los derechos de paso, uso o via,
asociados a las redes publicas de telecomunicaciones, las estaciones de
radiodifusion y equipos complementarios y los servicios que con ellas se presten,
son de jurisdiccién federal.

En materia de telecomunicaciones y radiodifusion, corresponde a la Comision, en
el ambito de sus atribuciones, regular y autorizar la instalacion, despliegue,
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operacion, mantenimiento, desmantelamiento y retiro de infraestructura
destinada al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones, las estaciones de
radiodifusion y equipos complementarios.

Lo anterior se entiende, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a otras
autoridades federales y de la observancia de las disposiciones estatales,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México que
resulten aplicables en materia de desarrollo urbano y de riesgos.

Articulo 3. Para efectos de las presentes Disposiciones, ademas de las definiciones
previstas en el articulo 3 de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, se entendera por:

I.  Acuse: Documento emitido por la Ventanilla Digital, que se genera con
motivo de la presentacion de Tramites, mediante el cual se acredita su
recepcion, se asigna un folio o elemento de identificacion unico para su
seqguimiento y para los efectos juridicos previstos en las presentes
Disposiciones;

II.  Autorizada: Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por la Comision, en términos del articulo 159 o del articulo 166 de
la Ley;

lll.  Comisién: Comisién Reguladora de Telecomunicaciones;

IV. Concesionaria: Persona fisica, moral o Ente Publico titular de una concesiéon
de las previstas en la Ley;

V. Despliegue de Infraestructura: Las actividades y/o la Obra Civil necesarias
para la instalacidén, operacidon, mantenimiento, desmantelamiento y retiro
de infraestructura destinada a la provisidbn de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion;

VI.  Disposiciones: Las presentes Disposiciones Generales para la Sustanciacion
de Tramites para el Desplieque de Infraestructura mediante la Ventanilla
Digital Nacional de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

VIl.  Expediente Digital Unico: La herramienta de la Ventanilla Digital, que
integra la informaciéon, documentacion, actuaciones electrdnicas,

o <UZ0
s afno de S ——
o Margarita
A Maza Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Benito Judrez, CDMX, C.P. 03720 11

www.gob.mx/crt



* Transformacién Digital CKT

" sz Py . . COMISION REGULADORA
Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones DE TELECOMUNICACIONES

notificaciones, constancias, archivos georreferenciados y demas elementos
asociados a los Tramites sustanciados mediante la Ventanilla Digital.

VIll.  Ley: Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

IX.  Obra Civil: Cualquier construccion, excavacion, cimentacidn, reforzamiento,
adecuacioén de estructuras, asi como cualquier otra obra o combinacién de
éstas, relacionada con el Despliegue de Infraestructura;

X. Persona Promovente: Concesionaria, Autorizada o Proveedor de
Infraestructura Pasiva y cualquier persona interesada que, por si o a traves
de representante debidamente acreditado sustancia un Tramite;

Xl.  Proveedor de Infraestructura Pasiva: Aquellos proveedores
independientes que ofrecen o comercializan elementos de infraestructura
pasiva, incluyendo espacio en torre, el espacio en piso y los elementos
auxiliares, estos ultimos entendidos como componentes no electrénicos
esenciales para el adecuado funcionamiento de la red de acceso, pudiendo
comprender los sistemas de energia, canalizaciones, sistemas de aire
acondicionado y seguridad, entre otros;

XIl.  Tramites: Al aviso de despliegue de infraestructura de pequefia escala, a los
permisos para el desplieque de mediana escala, y el permiso para el
despliegue de gran escala previstos en las presentes Disposiciones;

Xlll.  Ventanilla Digital: La Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Los términos sefialados podran utilizarse indistintamente en singular o plural y
aquellos no definidos expresamente tendran el significado que les otorgue la Ley y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 4. Cuando los plazos fijados en las presentes Disposiciones se sefialen en
dias, se entenderan como dias habiles, salvo disposicidn expresa en contrario.

Articulo 5. A falta de disposicion expresa en la Ley y en las presentes Disposiciones,
se aplicaran supletoriamente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
demas normativa que resulte aplicable.
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Articulo 6. Para efectos administrativos, corresponde al Pleno de la Comision la
interpretacién de las presentes Disposiciones.

TiTULO II

TRAMITES PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

CAPITULO PRIMERO
DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA

Articulo 7. Se consideran de interés general y utilidad publica el despliegue,
instalacion, operacién, mantenimiento, desmantelamiento y retiro de
infraestructura destinada al servicio de las redes publicas de telecomunicaciones,
las estaciones de radiodifusion y equipos complementarios.

Articulo 8. De conformidad con el articulo 5 de la Ley, las Dependencias y Entidades
del Ejecutivo Federal, los Estados, los Municipios y el Gobierno de la Ciudad de
México y sus demarcaciones territoriales, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, colaborarany otorgaran facilidades para la instalacion, Despliegue de
Infraestructura y provision de los servicios publicos de interés general de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Articulo 9. En términos del articulo 5 de la Ley, bajo ninguna circunstancia se podra
limitar ni restringir la instalacién de infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusion para la prestacion de los servicios publicos.

Articulo 10. Las Personas Promoventes deberan presentar los avisos, y/u obtener
los permisos previstos en las presentes Disposiciones para desplegar
infraestructura de telecomunicaciones y radiodifusion en territorio nacional.

Articulo 11. Para efectos de las presentes Disposiciones, el Desplieque de
Infraestructura se clasifica de la siguiente manera:

l. Pequeia Escala: Comprende la instalacion, el mantenimiento, el
reordenamiento y/o retiro de infraestructura, siempre que no implique Obra
Civil, ampliacion de huella fisica ni modificacién de las condiciones
estructurales.
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II.  Mediana Escala: Comprende las microzanjas, reforzamientos o
adecuaciones de la Obra Civil existente, sin generar ampliaciones o
modificaciones en la huella fisica, la ubicacion, el area de ocupacién o a la
capacidad estructural.

[ll.  Gran Escala: Comprende la ejecucidon de Obra Civil para la instalaciéon de
infraestructura, como canalizaciones subterraneas, ductos, postes, torres o
modificaciones de las cargas estructurales de infraestructura existente.

CAPITULO SEGUNDO

VENTANILLA DIGITAL NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

Articulo 12. Para la sustanciacién del Despliegue de Infraestructura, la Comision
desarrollara y administrara la Ventanilla Digital.

La Ventanilla Digital operara bajo criterios de interoperabilidad, disponibilidad,
continuidad, trazabilidad, seguridad de la informacion y neutralidad tecnoldgica.

Articulo 13. La Ventanilla Digital sera el unico mecanismo para la presentacion,
sustanciacion y resolucion de los Tramites previstos en las presentes Disposiciones.

Articulo 14. La Comisidn implementara mecanismos para garantizar la
confidencialidad, resguardo, disponibilidad, trazabilidad y conservacion de la
informacién y documentacion contenida en la Ventanilla Digital.

La Persona Promovente debera utilizar la Ventanilla Digital conforme a los
mecanismos de autenticacién y medidas de seguridad que establezca la Comisién,
asi como a las especificaciones técnicas y operativas contenidas en los manuales
para su utilizacion.

Articulo 15. La Comision publicard y mantendra actualizados los manuales para el
uso y operacion de la Ventanilla Digital. Los manuales no podran establecer
requisitos, obligaciones, plazos, condiciones, formalidades o cargas adicionales a
las previstas en la Ley y a las presentes Disposiciones.
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SECCION I
EXPEDIENTE DIGITAL UNICO

Articulo 16. Las Personas Promoventes contaran con un Expediente Digital Unico
dentro de la Ventanilla Digital, el cual integrara de forma histérica toda la
informacién, documentacién, actuaciones electrénicas, notificaciones, constancias,
archivos georreferenciados y demas elementos asociados a los Tramites
sustanciados mediante la Ventanilla Digital.

Articulo 17. El Expediente Digital Unico permitird la consulta, seguimiento y
conservacion de la informacién relacionada con los Trdmites sustanciados
mediante la Ventanilla Digital.

Articulo 18. La Comision debera utilizar la informacién que ya esté disponible en el
Expediente Digital Unico, no podrd requerir documentacién que tengan en su
poder.

SECCION II
ACTUACIONES REALIZADAS MEDIANTE LA VENTANILLA DIGITAL

Articulo 19. Las actuaciones realizadas mediante la Ventanilla Digital, los
documentos electréonicos y mensajes de datos suscritos mediante el uso de firma
electrénica avanzada en la Ventanilla Digital, tendran pleno valor probatorio y
produciran los mismos efectos juridicos que los documentos suscritos mediante
firma autégrafa.

Articulo 20. Al hacer uso de la Ventanilla Digital, la Persona Promovente acepta que
las notificaciones, requerimientos, resoluciones y demas actos administrativos que
la Comisidn emita durante la sustanciacion de los Tramites previstos en las
presentes Disposiciones se realicen a través del mismo medio tecnolégico, las
cuales tendran plena validez y efectos juridicos.

Se tendrad por legalmente realizada una notificacion en el momento en que se
genere el Acuse de recibo electrénico correspondiente.

Las notificaciones electronicas realizadas mediante la Ventanilla Digital surtiran
efectos el dia en que se practiquen. Los plazos que deban computarse a partir de
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dichas notificaciones comenzaran a correr el dia habil siguiente a aquel en que
surtan efectos.

Articulo 21. En caso de fallas técnicas, interrupciones o cualquier situacion que
impida el funcionamiento total o parcial de la Ventanilla Digital, la Comisién debera
informar en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contado a partir del
momento en que se registre el inicio de la contingencia, sefialando mecanismos
alternativos para la recepcién de promociones y la sustanciacién, notificacion y
resolucion de los tramites previstos en las presentes Disposiciones.

Las actuaciones realizadas mediante los mecanismos alternativos produciran los
mismos efectos juridicos que las efectuadas a través de la Ventanilla Digital y
conservaran la fecha y hora de su recepcion.

Los plazos continuaran computandose cuando se encuentre disponible un
mecanismo alternativo que permita realizar la actuacion correspondiente. Cuando
no exista dicho mecanismo, se suspenderan temporalmente los plazos y dejara de
computarse, respecto de la Persona Promovente, el periodo durante el cual la
contingencia le haya impedido materialmente realizar la actuacién a su cargo.

CAPITULO TERCERO

TRAMITES PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Articulo 22. Para el Despliegue de Infraestructura uUnicamente, y segun
corresponda, se requerira la presentacion del Aviso y/o obtener los permisos
siguientes:

I.  Aviso de Despliegue de Infraestructura de Pequefia Escala;
II.  Permiso para el Desplieque de Infraestructura de Mediana Escala; y
[ll.  Permiso para el Despliegue de Infraestructura de Gran Escala.

Lo anterior, sin perjuicio de los tramites y autorizaciones que deban expedir las
autoridades federales, estatales, municipales y de las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, respecto a materias
distintas a las telecomunicaciones y la radiodifusién.
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Articulo 23. La Comisién, por conducto de la Direccidn General de Promocién de la
Infraestructura e Implementacion de Medidas Asimétricas, sera la responsable de
la sustanciacién y resolucién de los Tramites previstos en las presentes
Disposiciones.

Articulo 24. La Direccién General de Promociéon de la Infraestructura e
Implementacion de Medidas Asimétricas se podra auxiliar del resto de las Unidades
Administrativas de la Comision para el cumplimiento de las presentes
disposiciones. Para tal efecto, podra solicitar opiniones técnicas, con el fin de contar
con mayores elementos para su determinacién, las cuales deberan ser atendidas
en un plazo maximo de 5 (cinco) dias contados a partir de su recepcién.

Articulo 25. En caso de que la zona en la que se requieran realizar mantenimientos
criticos o emergentes se encuentre dentro de una Declaratoria de Emergencia en
la cual la autoridad competente reconozca que uno O varios municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, de una o mas entidades
federativas, se encuentran en alta probabilidad o presencia de una situacion
anormal generada por un agente perturbador, requiriendo prestar auxilio
inmediato a la poblacion cuya seguridad e integridad esta en riesgo; se dispensaran
los requisitos establecidos en el presente Capitulo.

Lo anterior, sin menoscabo de que, incluso sin la existencia de una Declaratoria de
Emergencia emitida por una autoridad competente, la Comisiéon pueda emitir un
acuerdo para dispensar los requisitos establecidos, cuando identifique un agente
perturbador que cause afectaciones a la infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusion, caso en el cual se brindaran las maximas facilidades a las Personas
Promoventes para la inmediata rehabilitacion de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion afectados.

SECCION I
AVISO DE DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE PEQUENA ESCALA

Articulo 26. Para la presentacion del Aviso de Despliegue de Infraestructura de
Pequefia Escala, debera proporcionar la informacion requerida en el formulario
correspondiente y, siempre que no obren en el Expediente Digital Unico, adjuntar
la informacion y los siguientes documentos:
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I.  Identificacion oficial del representante legal;

Il.  Acta constitutiva, tratandose de personas morales y solo para Proveedores
de Infraestructura Pasiva;

[ll.  Instrumento publico o documento con el que se acredite la personalidad y
facultades del representante legal;

IV.  Cuando la intervencion se realice sobre un inmueble determinado y resulte
aplicable, el documento que acredite la titularidad de la propiedad o
posesion del inmueble donde se realice el despliegue de infraestructura;

V. Péliza de seguro de responsabilidad civil vigente, que cubra expresamente
dafos a terceros para intervenciones en propiedad privada o dafos a
terceros, dafios a bienes publicos y afectaciones a otra infraestructura, y

VI.  Archivo vectorial en formato KML, KMZ o CSV, que permita representar
mediante puntos, lineas o poligonos la ubicacion de la infraestructura objeto
del aviso y su visualizacién en sistemas de informacién geografica,
indicando el sistema de referencia geodésico utilizado.

VII. Las resoluciones favorables de los Tramites federales, estatales y/o
municipales que resulten legalmente aplicables y deban obtenerse con
caracter previo al despliegue; y

VIIl.  Informacion de las actividades de Pequefia Escala.

Articulo 27. El Aviso de Despliegue de Infraestructura de Pequefia Escala abarcara
un periodo de 6 (seis) meses. Durante dicho periodo, la Persona Promovente podra
realizar las actividades de Despliegue de Infraestructura en el area geografica
sefialada, sin necesidad de presentar un aviso por cada actividad.

Articulo 28. Las actividades, elementos de infraestructura o ubicaciones que no se
encuentren comprendidos en el Aviso de Despliegue de Infraestructura de
Pequefa Escala requeriran la presentaciéon de un nuevo aviso o, cuando por sus
caracteristicas correspondan a un Despliegue de Infraestructura de Mediana Escala
o de Gran Escala, deberan tramitar el permiso respectivo.

Articulo 29. El Acuse electronico del aviso de Despliegue de Infraestructura de
Pequefia Escala contendra, al menos, los siguientes elementos:
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I.  Fechay hora de su emisién;
Il.  Folio o elemento de identificacién Unico;
1. Periodo;

IV. Descripcién de las actividades de Desplieque de Infraestructura que
ampara;

V. Un mecanismo para validar via electrénica la autenticidad del Acuse, y
VI.  Los demas elementos que determine la Comision.

A partir del momento de la emision del Acuse electrénico, la Persona Promovente
podra iniciar con las actividades que ampara el Aviso.

Articulo 30. Tratandose de mantenimientos criticos o emergentes, podran iniciarse
de inmediato, sin la presentacion previa del aviso, Unicamente las actividades
estrictamente necesarias para atender la contingencia, siempre que por sus
caracteristicas correspondan a un Desplieque de Infraestructura de Pequefa
Escala.

Para efectos del parrafo anterior, el Aviso de Despliegue de Infraestructura de
Pequefia Escala debera presentarse dentro de las 24 (veinticuatro) horas naturales
siguientes al inicio de los trabajos y, ademas de los requisitos previstos en el
articulo 26, debera informar, al menos, lo siguiente:

I.  Descripcidén de la falla, dafio o circunstancia que motivd la intervencién, asi
como la ubicacidon de la infraestructura afectada;

Il.  Fechay hora de inicio de los trabajos;
lll.  Justificacidon de la necesidad de realizar de inmediato la intervencién;
IV.  Descripcion de las actividades ejecutadas; y,

V. Evidencia documental, fotografica o técnica que permita acreditar la
situacion reportada.
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Las obras complementarias o permanentes que no correspondan a un Despliegue
de Infraestructura de Pequefa Escala deberan sujetarse, previo a su ejecucién, a
los Tramites que resulten aplicables conforme a las presentes Disposiciones.

Articulo 31. Para el Despliegue de Infraestructura por evento, como el
emplazamiento de sitios moviles (Cell on Wheels), debera presentarse un Aviso de
Despliegue de Infraestructura de Pequefia Escala por cada evento.

El aviso comprendera exclusivamente el periodo necesario para la realizacion del
evento informado y hasta su conclusién.

Articulo 32. Para el Desplieque de Infraestructura por uUnica ocasidon, como
colocacion de cableado que incremente la cobertura de una red de
telecomunicaciones o la colocacion de mastiles de hasta 12 (doce) metros, deberd
presentarse un Aviso de Despliegue de Infraestructura de Pequefa Escala por cada
elemento de infraestructura, siempre que las actividades no impliquen Obra Civil,
ampliacién de la huella fisica o modificacién de las condiciones estructurales.

El aviso comprendera exclusivamente el periodo requerido para la ejecucién de la
actividad informada.

Cuando las actividades, por sus caracteristicas, correspondan a un Despliegue de
Infraestructura de Mediana Escala o Gran Escala, debera obtenerse previamente el
permiso aplicable conforme a las presentes Disposiciones.

SECCION II
PERMISO PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE MEDIANA ESCALA

Articulo 33. Para la solicitud del Permiso para el Despliegue de Infraestructura de
Mediana Escala, se debera proporcionar la informacién requerida en el formulario
que obra en la Ventanilla Digital y, siempre que no obren en el Expediente Digital
Unico, adjuntar la informacién y los siguientes documentos:

I.  Identificacion oficial del representante legal;

Il.  Acta constitutiva, tratandose de personas morales y solo para Proveedores
de Infraestructura Pasiva;
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[ll.  Instrumento publico o documento con el que se acredite la personalidad y
facultades del representante legal;

IV.  Cuando la intervencion se realice sobre un inmueble determinado y resulte
aplicable, el documento que acredite la titularidad de la propiedad o
posesion del inmueble donde se realice el despliegue de infraestructura;

V.  Pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente, que cubra expresamente
dafios a terceros para intervenciones en propiedad privada o dafios a
terceros, dafios a bienes publicos y afectaciones a otra infraestructura;

VI.  Proyecto ejecutivo de intervencién que incluya, al menos, la siguiente
informacidon y documentacion:

a) Descripcién de la infraestructura (pasiva y/o activa) objeto de la
intervencion, indicando al menos tipo de red a intervenir ya sea en sitio, en
postes, soterrada 0 mixta, asi como el numero de postes, pozos y ductos, o
bien de microzanja a instalar, segun corresponda;

b) Ubicacion de la intervencién, acompafiada del croquis correspondiente;

c) Descripcidn de las actividades o intervenciones a realizar;

Plano o esquema simplificado;

Empresa ejecutora o responsable de los trabajos;

f) Ensu caso, afectaciones temporales previstas;

g) Medidas de seguridad; y

h) Cuando corresponda, método de restitucion o reposicion de pavimento en
via publica.

VIl.  Responsiva sobre los limites de la intervencién, en la que se haga constar
que ésta se ajustara a las condiciones previstas para la Mediana Escala y no
excederd sus alcances; y

VIII. Las resoluciones favorables de los Tramites federales, estatales y/o
municipales que resulten legalmente aplicables y deban obtenerse con
caracter previo al despliegue; y

IX. Informacién general de la infraestructura a intervenir.
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Articulo 34. Recibida la solicitud de permiso, la Comisién debera resolver lo
conducente en un plazo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias, contados a partir de
Su recepcion.

Articulo 35. La Comisién analizara si la solicitud cumple con los requisitos previstos
en el articulo 33 de las presentes Disposiciones, y se tramitara como se indica a
continuacién:

I.  Si la solicitud cumple con los requisitos, la Comision por conducto de la
Direccién General de Promocién de la Infraestructura e Implementacion de
Medidas Asimétricas continuara con su analisis y resolvera lo conducente
dentro del plazo previsto en el articulo 34.

La Direccion General de Promocién de la Infraestructura e Implementacién
de Medidas Asimétricas podra solicitar las opiniones técnicas de las
Unidades Administrativas de la Comisién a efecto de contar con mayores
elementos para resolver.

II.  Enlos casos en que la solicitud no cumpla con los requisitos previstos en el
articulo 33 de las presentes Disposiciones, la Comisién prevendra por Unica
ocasion, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias. La prevencion debera
identificar de manera clara y precisa la informacién o documentacion
omitida que deba ser subsanada.

La Persona Promovente contara con un plazo maximo de 15 (quince) dias,
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la prevencion, para
subsanar las omisiones.

La prevencion suspendera el plazo maximo de resolucion previsto en el
articulo 34 a partir del dia en que surta efectos su notificacion. El cdmputo
se reanudara el dia habil siguiente a aquel en que se tenga por desahogada
la prevencién o, en su caso, a aquel en que concluya el plazo otorgado para
ello.

De no desahogar la prevencion en los términos requeridos y plazos
establecidos, la solicitud sera desechada, dejando a salvo el derecho de la
Persona Promovente para presentar nuevamente su solicitud conforme a
las presentes Disposiciones.
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Articulo 36. Cuando la resolucion sea favorable, la Comision otorgara el Permiso
para el Despliegue de Infraestructura de Mediana Escala correspondiente, el cual
consta de un documento electrénico emitido a través de la Ventanilla Digital y
contendra al menos los siguientes elementos:

I.  Fechay hora de su emisién;
II.  Vigencia;

lll.  Descripcion de las actividades de Despliegue de Infraestructura que
ampara;

IV.  Un mecanismo para validar via electrénica su autenticidad, y
V.  Los demas elementos que determine la Comision.

Desde el momento de su emisién podran iniciarse con el Despliegue de
Infraestructura.

Articulo 37. Los permisos otorgados conforme a las presentes Disposiciones
habilitaran a las Personas Promoventes para ejecutar las actividades autorizadas,
las cuales deberan iniciarse dentro de un plazo maximo de 30 (treinta) dias
naturales, contado a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion del permiso correspondiente.

Si las actividades autorizadas no inician dentro de dicho plazo, el permiso quedara
sin efectos. De lo contrario, si se inician oportunamente, el permiso conservara su
vigencia hasta la conclusion de las actividades autorizadas.

Articulo 38. La Persona Promovente deberd informar a la Comisidn, a través de la
Ventanilla Digital, la conclusién de las actividades autorizadas dentro de un plazo
maximo de 20 (veinte) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que
concluyan.

SECCION III
PERMISO PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE GRAN ESCALA

Articulo 39. Para la solicitud del Permiso para el Despliegue de Infraestructura
de Gran Escala, debera proporcionar la informacién requerida en el formulario

o <UZ0
s afno de S ——
o Margarita
A Maza Insurgentes Sur 1143, Col. Nochebuena, Benito Judrez, CDMX, C.P. 03720 23

www.gob.mx/crt



-, Transformacion Digital CKT

" sz Py . s COMISION REGULADORA
Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones DE TELECOMUNICACIONES

correspondiente y, siempre que no obren en el Expediente Digital Unico, adjuntar
la informacion y los siguientes documentos:

I.  Identificacion oficial del representante legal;

Il.  Acta constitutiva, tratandose de personas morales y solo para Proveedores
de Infraestructura Pasiva;

[ll.  Instrumento publico o documento con el que se acredite la personalidad y
facultades del representante legal;

IV.  Cuando la intervencion se realice sobre un inmueble determinado y resulte
aplicable, el documento que acredite la titularidad de la propiedad o
posesion del inmueble donde se realice el despliegue de infraestructura;

V.  Pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente, que cubra expresamente
dafos a terceros para intervenciones en propiedad privada o dafos a
terceros, dafios a bienes publicos y afectaciones a infraestructura
subterranea/aérea derivados de la ejecucion de trabajos e intervenciones en
la via publica;

VI.  Proyecto ejecutivo de intervencidon que incluya, al menos, la siguiente
informacién y documentacion:

a) Para despliegue en via publica:

1. Descripcion de la infraestructura a desplegar (pasiva y/o activa)
indicando al menos tipo de red a desplegar, tipo de desplieque
(aéreo, soterrado, mixto) y numero estimado de postes, pozos y
ductos (segun aplique);

2. Ubicacién de la obra civil e instalacion de la infraestructura con
croquis, trazado y longitud aproximada del despliegue;

3. Descripcion de la obra civil e instalacion de la infraestructura a
realizar;

4. Plano o esquema simplificado del despliegue;

5. Programa general de implementacion;

6. Nombre y cédula profesional del Director Responsable de Obra
(DRO);
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7. Empresa ejecutora o responsable de los trabajos;

8. Afectaciones temporales previstas (cuando aplique);
9. Medidas de seguridad;

10. Método de restitucién o reposicion (cuando aplique).

b) Para despliegue en sitio:

1. Descripcion de la infraestructura a desplegar (pasiva y activa);

2. Ubicacién de la obra civil e instalacion de la infraestructura con
croquis;

3. Descripcién de la obra civil e instalacién de la infraestructura a
realizar;

4. Plano o esquema simplificado del despliegue;

5. Programa general de implementacion;

6. Nombre y cédula profesional del Director Responsable de Obra
(DRO);

7. Empresa ejecutora o responsable de los trabajos;

8. Afectaciones temporales previstas (cuando aplique);

9. Medidas de seguridad.

VIl.  Memoria descriptiva firmada electrénicamente por el Director Responsable
de Obra;
VIIl.  Cuando la naturaleza de la intervencion lo requiera, proyecto estructural

que contenga memoria de calculo y planos estructurales firmados
electronicamente por un Director Responsable de Obra;

IX.  Cuando resulte exigible conforme a las disposiciones aplicables en materia
de desarrollo urbano, seguridad estructural o proteccion civil, dictamen de
riesgos favorable emitido por la autoridad municipal o demarcacién
territorial competente.

X.  Las resoluciones favorables de los Tramites federales, estatales y/o
municipales que resulten legalmente aplicables y deban obtenerse con
caracter previo al despliegue; y
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XI.  Tratandose de estaciones de radiodifusidon, la resolucién favorable
correspondiente para su instalacion técnica, cuando resulte aplicable.

Xll.  Informacién de la infraestructura a desplegar.

Articulo 40. Recibida la solicitud de permiso, la Comisién debera resolver lo
conducente en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias, contados a partir de su
recepcion.

Articulo 41. La Comisién analizara si la solicitud cumple con los requisitos previstos
en el articulo 39 de las presentes Disposiciones, y se tramitara como se indica a
continuacion:

I. Si la solicitud cumple con los requisitos, la Comision, por conducto de la
Direccién General de Promocién de la Infraestructura e Implementacion de
Medidas Asimétricas, continuara con su analisis y resolvera lo conducente
dentro del plazo previsto en el articulo 40.

La Direccion General de Promocién de la Infraestructura e Implementacién
de Medidas Asimétricas, podra solicitar opiniones técnicas a otras Unidades
Administrativas de la Comision, a efecto de contar con mayores elementos
para emitir su resolucién.

II.  Enlos casos en que la solicitud no cumpla con los requisitos previstos en el
articulo 39 de las presentes Disposiciones, la Comisidn prevendra, por Unica
ocasion en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias. La prevencién debera
identificar de manera clara y precisa la informacién o documentacién
omitida que deba ser subsanada.

La Persona Promovente contara con un plazo maximo de 20 (veinte) dias,
contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la prevencién, para
subsanar las omisiones.

La prevencion suspendera el plazo maximo de resoluciéon previsto en el
articulo 40, a partir del dia en que surta efectos su notificacién. El cdmputo
se reanudara el dia habil siguiente a aquel en que se tenga por desahogada
la prevencion o, en su caso, a aquel en que concluya el plazo otorgado para

ello.
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De no desahogarse la prevencidn en los términos requeridos y plazos
establecidos, la solicitud sera desechada, dejando a salvo el derecho de la
Persona Promovente para presentar nuevamente su solicitud conforme a
las presentes Disposiciones.

Articulo 42. Cuando la resolucidon sea favorable, la Comisién otorgara el Permiso
para el Despliegue de Infraestructura de Gran Escala correspondiente, el cual
constara en un documento electrénico emitido a través de la Ventanilla Digital y
contendrd, al menos, los siguientes elementos:

I.  Fechayhorade suemisién;
II.  Vigencia;

lll.  Descripcion de las actividades de Despliegue de Infraestructura que
ampara;

IV.  Un mecanismo para validar via electrénica la autenticidad del Permiso, y
V. Los demas elementos que determine la Comisién.

Las actividades de Despliegue de Infraestructura podran iniciarse a partir del dia
siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién del permiso.

Articulo 43. Los Permisos otorgados conforme a las presentes Disposiciones
habilitaran a las Personas Promoventes para ejecutar las actividades autorizadas,
las cuales deberan iniciarse en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se realice la notificacidon de la
autorizacion del Permiso.

Articulo 44. La Persona Promovente deberd informar a la Comisién, a través de la
Ventanilla Digital, la conclusién de las actividades autorizadas dentro de un plazo
maximo de 20 (veinte) dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que
concluyan.
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TITULO III
VERIFICACION, SUPERVISION Y SANCIONES
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 45. Las infracciones a las presentes Disposiciones por parte de las
Concesionarias, Autorizadas o Proveedores de Infraestructura Pasiva, seran
tramitadas y sancionadas por la Comisién, en términos de los procedimientos
previstos en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y conforme al Titulo
Décimo Cuarto de la Ley.

Articulo 46. La Comision podra ordenar las medidas precautorias previstas en la
Ley y demas disposiciones aplicables cuando sea estrictamente necesario, para
garantizar la continuidad, seguridad, operacion o integridad de las redes publicas
de telecomunicaciones y de la infraestructura asociada, conforme al ambito de sus
atribuciones.

TRANSITORIOS

Primero.- Las “Disposiciones Generales para la Sustanciacion de Tramites para el
Desplieque de Infraestructura mediante la Ventanilla Digital Nacional de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”, entraran en vigor a los 30 (treinta) dias habiles
contados a partir de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- La Comision Reguladora de Telecomunicaciones habilitara y pondra en
operacion la Ventanilla Digital Nacional de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
prevista en las presentes Disposiciones, a partir de la entrada en vigor de las
mismas.

Tercero.- La Comisién Reguladora de Telecomunicaciones podra implementar de
manera gradual, progresiva o por etapas las funcionalidades, maddulos,
mecanismos y herramientas asociadas a la Ventanilla Digital, conforme a la
disponibilidad operativa, tecnoldgica y presupuestaria correspondiente.
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Cuarto.- La Comision Reguladora de Telecomunicaciones publicara en su portal,
previo a la puesta en operacién de la Ventanilla Digital, los manuales de usuario,
guias operativas de Tramites y especificaciones de plantillas de ingesta de datos,
en los que se estableceran de manera clara los pasos, mecanismos y herramientas
necesarias para la navegacion, presentacion, firma y seqguimiento de los tramites
por parte de las Personas Promoventes y demds personas usuarias.

Quinto.- La implementacién de las funcionalidades relacionadas con
interoperabilidad institucional, expedientes digitales, automatizacion de
actuaciones, emisidn automatica de constancias y demas mecanismos tecnoldgicos
previstos en las referidas Disposiciones , podra realizarse de manera gradual
conforme a la disponibilidad operativa y tecnoldgica de la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones.
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